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PARTEA |
COMPONENTA DE ADMINISTRARE

Elaborat de membrii Consiliului de Administratie al Apaserv Satu Mare S.A.

Nr. crt. Numele si prenumele Semnaturay :
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I

2 Leitner loan 74\\
3 Burgye Stefan (/ Zg)
4 Roman Radu Adrian L/%’

5 Bura—Maksay Stefan Petru W
7. 1 et
P
6 Betea Toma /wyk

7 Tou loan

Contextul elaboririi actualului Plan de administrare este legislatia relevanti la nivel European si national
in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice.
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Planul de administrare 2021-2025 este conceput ca un instrument menit sa sustind dezvoltarea societatii
in concordantd cu obiectivele strategice stabilite $i care si rispunda dorintelor actionarilor care au fost
expuse in scrisoarea de asteptari.

Planul de administrare se bazeazd pe viziunea manageriald a membrilor Consiliului de Administratie
asupra perspectivelor de consolidare si dezvoltare strategica a Apaserv Satu Mare S.A. pe baza evolutiei
pana in prezent a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, tindnd cont de contextul si
tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national si international si de prognozele si
perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat sa duca la edificarea unui operator de utilitati moderne,
viabile financiar, sustenabile economic, care sa ofere servicii de calitate clientilor, sa aibad un management
responsabil fata de societate, fata de toti ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului si fatd de
mediu, in conditiile unei dezvoltari durabile.

Planul de administrare in domeniul institutional, operational si de dezvoltare tine cont de contextul
strategic national, particularitatile regionale si locale din aria deservitd, si de cerintele de conformare
stabilite la nivel european, inclusiv prin conditionalitatile stipulate in Capitolul de Mediu al Tratatului de
Aderare.

in acest sens, una din principalele preocupiri ale Consiliului de Administratie va fi sprijinul acordat
conducerii executive a societatii in vederea continudrii investitiilor necesare in perioada de finantare
urmatoare, pentru atingerea criteriilor de conformare cu Directivele UE si conditionalitatile Tratatului de
aderare.

in al doilea rand, Planul de administrare va operationaliza obiectivele, indicatorii de performanta si
masurile pentru atingerea, monitorizarea si evaluarea rezultatelor previzionate dupa cum au fost stabilite
pentru actualul mandat al Consiliului de Administratie.

Pe langd faptul de a fi un document de planificare strategicd pe termen scurt si mediu, Planul de
Administrare va contribui esential si la informarea partenerilor implicati in derularea serviciului, ca
premisa a transparentei administrarii societatii fata de publicul larg.
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CAPITOLUL 1
ISTORICUL ALIMENTARII CU APA SI AL CANALIZARII IN SATU MARE

Scurt istoric al alimentarii cu apa in Satu Mare

- 972:se atesteazd documentar existenta asezarii Satu Mare, care s-a dezvoltat pe malul sting al raului
Somes, avand la origine cetatea de aparare a lui Menumorut si asezarile Satmar, Mintiu, Hostantz,
distruse si reconstruite in repetate randuri;

] 1721-1800: alimentarea cu apa se asigura din panza freatica
superioard, prin fantani sapate la 5-15 m adancime;

0 1860-1865: se executd primele retele de canalizare cu trei
evacuari directe in rdul Somes, amplasate pe malul drept;

U1 1887: primul proiect pentru alimentarea orasului cu apa g
potabila; & f
O 1897: plan de alimentare a orasului cu ap potabild din Uzina £§ Uzina de Ap3,Gridina Rz)rhej, '

de ap3a, amplasatd in Gradina Romei; 1940

a 1911: s-a infiintat intreprinderea de api si
canalizare a orasului Satu Mare;

Q 1912 martie-aprilie: au fost forate primele
puturi, 1913 s-a finalizat proiectul de canalizare a
orasului;

Q 1928-1929: extindere majora a retelei de apa si
canalizare;

Q in 1931 a fost executatd o statie de filtrare in
doud trepte;

[J 1935: nou proiect de alimentare cu apa si de canalizare;

1 1939: exploatarile comunale s-au intrunit intr-o singura exploatare: Uzinele Comunale Satu Mare,
Regie Publica Comerciala;

J 1965: IS.L.G.C. Bucuresti elaboreaza proiectul
"Alimentarea cu apa a Municipiului Satu Mare - captare
prin puturi forate de medie adancime, aductiuni, tratare
prin deferizare-demanganizare, pompare", obiective
amplasate extravilan, intre Martinesti (SE) si Micula (NV)
si retele de distributie;

U 1970 noiembrie: se inaugureaza Uzina de apa de la
Martinesti; data de intrare in functiune- 31 mai 1971;
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U 1971: s-a trecut la alimentarea cu apd a Municipiului Satu Mare din surse de apa subterana,
Martinesti-Noroieni-Micula;

U 1971: se pune in functiune statia de epurare
(treapta mecanica), amplasatd in zona de NV a
Municipiului, pe malul drept al rdului Somes; se
mentin evacudrile directe in raul Somes, prin statia
de epurare trecand un debit de 175 I/s;

O

2004: se infiinteaza noul operator de ap&, Apaserv Satu Mare S.A.;

(]

2007: Apaserv Satu Mare S.A. devine operator regional de ap3, prin preluarea operirii si gestionarii
serviciilor de apa si canalizare din Municipiul Carei si orasul Tasnad;

0 2010 finalizare proiect ISPA;

[ 2011: semnare Contractul de Finantare nr. 121094 aferent proiectului “Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare”(POS Mediu);

L 2015: semnare Contractul de Finantare nr. 14965, aferent Proiectului “Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apd si apa uzata in judetul Satu Mare, Etapa Il ECO” (POS Mediu);

[ 2015 finalizare proiect POS Mediu Etapa |l ECO;

Dotari noi prin POS Mediu ECO

O 2017: Ca urmare a procesului de regionalizare si extindere continuu, APASERV SATU MARE S.A.
factureaza servicii de apa in toate municipiile si orasele din judetul Satu Mare 6 (sase) si in 27 comune,
respectiv servicii de canalizare in cele 6 (sase) orase si in 11 (unsprezece) comune ale judetului;

L1 2021: aprobare finantare "Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din
judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest ”.
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SITUATIA HIDROGRAFICA SI PIATA SERVICIILOR DE APA SI CANALIZARE iN JUDETUL SATU
MARE

Situatia hidrografica a judetului Satu Mare

Apaserv Satu Mare S.A. furnizeaza servicii de apa in 41 de UAT-uri, din care in 6 orase si 35 de comune,
respectiv servicii de canalizare/epurare 26 UAT-uri, din care in 6 orase si 20 comune, din judetul Satu
Mare.

Furnizeaza servicii de apa pentru 228.784 cetateni si servicii de canalizare/epurare pentru 156.648
cetateni.

Resurse de apa

Tn spatiul hidrografic Somes-Tisa si Crisuri-ler au fost identificate 90 rauri cu suprafete de bazin mai mari
de 10 km?si 1 lac de acumulare.

Rauri
Sub bazinul raului Batarci are o suprafatd de 243 km?. Afluentii acestuia, care conflueaza peste granita in
Batarci sunt: Tarna Mare, Batarci, Egher, Hodos, au o lungime totald de 44 km pe teritoriul Romaniei.

Subbazinul rului Tur are o suprafatd de 1.144 km? pe teritoriul tarii noastre. Raul izvordste din NV
Muntilor Gutai de la 1.050 m altitudine si dreneaza versantii vestici ai grupului de munti vulcanici Oas-
Gutdi. Lungimea Turului pe teritoriul Romaniei este de 68 km. Cei mai importanti afluenti, care isi au
originea pe ramura muntoasa eruptiva sunt: Valea Rea cu Lechincioara si Valea Alb3, Talna si Turt. in zona
de campie, Turul primeste pe stanga apele raului Racta cu afluentul Egher. Densitatea retelei hidrografice
in acest sub bazin descreste de la 1 km/km?in zona superioari la 0,3 km/km?in zona inferioard de campie.

Raul Somes dreneaza un bazin hidrografic de 15.740 km?, cuprinzand 362 cursuri de api cu suprafete mai
mari de 10 km? cu o lungime totald de 5263 km. Densitatea retelei hidrografice este de 0,35 km/km?.

Somesul se formeaza prin confluenta in apropierea localitatii Dej a Somesului Mare (cu izvoare in Muntii
Rodnei-Suhard) si a Somegului Mic (cu izvoare Tn Muntii Apuseni). De aici strabate pe o distanta de 246
km Podisul Somesan si Cadmpia joasa a Somesului, cu o panta medie de 0,55%o. Panta generald a raului,
de laizvoarele Somesului Mare si pana la frontiera, este de 3 %e.. Afluentii cu aport hidrologic semnificativ
sunt: Sieu, Somes Mic, Almas, Lapus si Crasna, acesta din urma unindu-se cu Somesul pe teritoriul
Ungariei. Lungimea cursului de apa al raului Somes pe teritoriul judetului Satu Mare este de 74 km.
Subbazinul raului Crasna cuprinde 52 cursuri de apa cu suprafete mai mari de 10 km?cu o lungime totala
de 696 km si o suprafatd de 2.100 km?. Densitatea medie a retelei este de 0,34 km/km?, scidzand treptat
dinspre amonte in aval. Raul Crasna are o lungime de 134 km de la izvoare péna la granita cu Ungaria si o
asimetrie in favoarea partii drepte a bazinului pana in sectiunea Domanesti unde situatia se inverseaza.
Pe teritoriul judetului Satu Mare lungimea cursului de apa este de 61,0 km. Principalii afluenti sunt Zalaul,
Maja si Maria, toti cu debite nesemnificative si cu lungimi ce nu depdsesc 38 km.

Din sistemul Barcaului, cel mai important afluent este lerul (cu care confluiaza in Ungaria), ale carui
izvoare patrund mult in Depresiunea Supurului pana la Sechereasa. Suprafata sub bazinului ler este de
1392 km?, lungimea totald a cursului de apé fiind de 100 km din care 53 km pe teritoriul judetului Satu
Mare. Principalii afluenti ai lerului sunt: Chechetul (S = 203 km?, L = 30 km), Sant&ul (S = 169 km?, L = 30
km), Sarvazel, V. lugdu, V. Morii, Zimoias, leru Rece, Ratul (S = 106 km?, L= 16 km), Salcia (S = 106 km?, L
=16 km).

Lacuri
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Pe teritoriul judetului Satu Mare in evidenta sunt 38 de acumulari de apa permanente si nepermanente,
respectiv acumulari laterale (poldere).

Pe teritoriul judetului Satu Mare singurul lac de acumulare cu suprafata mai mare de 0,5 kmp este
acumularea Calinesti Oas, realizata prin bararea raului Tur cu baraj de pamant omogen cu o inaltime
medie de 9,0 m, lungime la coronament de 920 m. Barajul si lacul de acumulare au intrat in functiune in
anul 1973. Volumul total de apa al acumularii este de 28,1 mil. mc, suprafata luciului de apa la nivelul
normal de retentie este de 360 ha.

Apa subterana

Cele mai importante surse din care se preleva debite mai mari de 10 m3/zi sunt Micula (65 puturi) si Vetis
(32 puturi), fiecare avand un volum anual captat de peste 1500 mii m3/an.

Captarea Martinesti-Micula este principala sursa de apa brutd a sistemului, aceasta cuprinzand 60 de
foraje situate in partea de Nord-Vest a Municipiului, intre raurile Somes si Micula.

in prezent cerinta de ap3 potabild a Municipiului Cirei si a localitatilor alimentate cu apa din aductiunea
Doba-Carei sau din reteaua de distributie a Municipiului Carei, este asigurata de pdnza freatica cantonata
in conul aluvionar al raului Somes prin intermediul frontului de captare Doba-Vetis. Frontul de captare
are o lungime de 13 km si este alcatuit din 32 de puturi forate la medie adancime si un put aflat in incinta
Statiei de Tratare a Apei Potabile.

Sursa de apa este reprezentatd de un front de captare, situat in apropierea orasului Tdsnad. Acesta are
in componenta 9 foraje, cu adancimi cuprinse intre 40 si 220 m.

Sursa de apa a sistemului de alimentare cu apd Halmeu consta in 2 puturi forate cu adancimea de 90 m.

Sursa de apa a sistemului de alimentare cu ap# Turt consta in 4 puturi forate cu adancimea de 70 m. Tn
prezent doar doud puturi se afld in stare de functionare si furnizeaza apa de buna calitate.

Sursa de apa a sistemului de alimentare cu apa Tarna Mare consta intr-un put forat si 2 captari de izvoare
de suprafata.

Sursa de apd a sistemului de alimentare cu apa Gherta Micd consta din 3 puturi forate de adancime medie.
Sursa de apa Craidorolt este reprezentatd de un foraj artezian cu adancimea de 420 m si un debit de 4,8
|/s, amplasat in incinta gospodariei de apa.

Prognoza populatiei si piata vizata

0 prima cerinta in fundamentarea unei strategii este definirea cat mai clara a evolutiei si conturului pietei.
Cum peste 70% din vénzarile de servicii se realizeaza catre populatie, urmeaza o analiza atenta a
principalelor coordonate care vizeazd acest segment. in acest sens, se utilizeaza datele furnizate de
Statistica.

Evolutia populatiei judetului Satu Mare?

Evolutia fenomenelor demografice in Romania in ultimele decenii s-a reflectat si in schimbarile
intervenite in structurd pe varste a populatiei, cu implicatii atdt pe plan demografic, cat si social-
economic. Aceasta confirma un proces lent, dar continuu de imbdtranire demografica la nivelul tuturor
judetelor (mai ales in ultimele 2 decenii), determinat de cresterea numarului si proportiei populatiei
adulte si varstnice, concomitent cu scaderea numarului si proportiei populatiei tinere sub 15 ani.

! Sursa: INSSE — preluat aproape integral s1 identic — Satu Mare
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POPULATIA $I DENSITATEA POPULATIEI, LA RECENSAMINTE

! populapa rezidenta

POPULATIA DUPA DOMICILIU, PE GRUPE DE VARSTA, LA 1 IANUARIE

266195
395212 63877 264102 67233
394308 63493 262201 68614
393652 63034 260409 70209
392794 62377 258861 71556
392280 62328 256832 73120
391135 61555 254956 74624
390265 61221 252861 76183
389172 60668 250781 77723
387918 59857 249189 78872
386110 58762 247116 80232

' date revizuite

Potrivit datelor de recensamant, populatia stabild a judetului Satu Mare a crescut constant pana in anul
1992 inclusiv. Dupd 1992, populatia judetului scade sensibil din cauza sporului natural negativ si a
fenomenului de emigrare internationala din ce in ce mai intens, mai ales dupa aderarea Romaniei la UE.

Proportia populatiei rurale a scazut continuu pana in 1992, raportul dintre cele doua medii de rezidenta
fiind in favoarea ruralului. Tn ultimii 20 de ani, raportul dintre urban si rural, cu un rural predominant, s-a
mentinut la cote apropiate.

De la inceputul anilor 90 judetul Satu Marea intra intr-un proces accentuat de imbatranire demografica,
ponderea populatiei tinere reducdndu-se, dar crescand cea a populatiei varstnice. Declinul demografic al
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populatiei nu provine din cresterea mortalitatii, ci din reculul natalitatii si mentinerea acesteia la valori
scazute, mult sub nivelul de inlocuire a generatiilor si din migratia externa a persoanelor tinere si a celor
apte de munca.

Astfel, ne asteptam ca in continuare populatia judetului Satu Mare sa scada usor, de la an la an.

CAPITOLUL 3

SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA S| CANALIZARE OPERAT DE APASERV SATU MARE S.A.
Descrierea sistemului de alimentare cu apa existent

Zone de alimentare cu apa existente in Judetul Satu Mare

Zona de alimentare Satu Mare

Sistemul de alimentare cu apa Satu Mare deserveste urmatoarele localitati: Municipiul Satu Mare,
Satmarel, Botiz, Paulesti, Ambud, Amati, Petin, Hrip, Ruseni, Culciu Mare, Culciu Mic, Corod, Apateu,
Odoreu, Martinesti, Berindan, Dorolt, Petea, Atea, Dara, Vetis, Oar, Lazuri, Peles, Pelisor, Noroieni,
Nisipeni, Bercu, Micula, Micula Noud, Bercu Nou. Sistemul are urmatoarele componente: front de captare,
statie de tratare apa potabila, rezervoare, statii de pompare, aductiuni si retele de distributie. Sursa de
apa este reprezentatd de frontul de captare Martinesti-Micula.

Captarea Mdrtinesti-Micula este principala sursa de apd bruta a sistemului, aceasta cuprinde 46 de foraje
situate in partea de Nord-Vest a Municipiului, intre raurile Somes si Micula.

Cantitatea de apa autorizata, potrivit Autorizatiei de Gospodarire a Apelor Nr. 25 — 04.03.2021 emisd de
Apele Romane este:

- maxim zilnic: 57.024 m?/zi (660 I/s);
- media zilnica: 32.842 m*/zi (380 I/s);
- volumul anual: 11.987,33 mii m3.

Adéncimea forajelor variaza intre 100 m si 125 m, iar diametrul este de 320 mm. Toate puturile sunt dotate
cu pompe submersibile amplasate la o adancime cuprinsa intre 18 si 24 m, iar functionarea lor este
complet automatizatd. Echipamentele pompelor, vanele, contoarele si instalatiile electrice sunt in stare
corespunzitoare. Totalul productivititii frontului de captare s-a estimat la 3.240 m3/h.

in tabelul de mai jos sunt prezentati parametrii de calitate ai apei brute din sistemul de alimentare cu apa
Satu Mare:

Calitate apd brutd Satu Mare

;.. e = =
(o] o m ﬁ 3 E
= B -
ER T = 3 = = E E ﬁ 2 |2 |£E8 8
f2clels |28 EIE = £z (2|3 |2
sBS(“|* |3 |E|=2 |2 | (B || |2|2 3%
2z= = 2|2 2 2 e B
= (=] as =
= = é
slelslels e mtnls fe TN
Unitate | & | B [ow i@ . 8 e ) @b e Bl E =
£ £ E £ & £ a0 Ee) = T 3 = i =
E =11} = W —
= = =
Calitate
apa 1,63 | 0,300 | 548 | 0,113 | <0,0025 | <0,08 | 0634 | 832 | 1,32 | 718 6 14 0 0 0
bruta
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Tratarea Apei

Tratarea apei se realizeazd in Statia de Tratare Martinesti localizat in estul Municipiului Satu Mare si are
o capacitate autorizatd de 600 I/s. n prezent linia tehnologici a statiei cuprinde urmitoarele trepte:
treapta de aerare, treapta de filtrare primara pe nisip, filtrare secundara pe nisip, treapta de dezinfectie,
treapta de recirculare a apei tehnologice si treapta de tratare a namolului depus in decantoare.

Calitate apé tratatd Satu Mare

- o s g = =
=8 = é = o @ N s _8 E
E5 B ] 3 = = | & | & & s {8 g It
25 = S £ = - 8 =2 = o 5 2
E- S|l e | § & g £ = = T T £ £ 2 G
gk s g = g |8 3 |9 s - R e
%8S g < E a 5 ] ] o
o g = x = Q g
gl o o] [ F ‘§ E
o 2 2 3
= e b 1 gt vdieatd e b it siif il b R
Unitate | & | = = & = & o) = = E £ S <] =]
E | E E E E E ® | B z T T s Bl e
i & = £
Calitate
apa ;g’ <0,03 | 037 | <0025 | <0,0025 | 0,301 | 05 | 806 | 041 | 736 3 2 o 0 0
potabila
STAS
apé 0.2 0.05 0.1-0.5 0.5 0.5 50 5 min.5 5 6,5-9,5 | n.m.a. | n.m.a. 0 0 0
potabila
Aductiuni

Transportul apei brute de la frontul de captare |a statia de tratare Martinesti se realizeaza prin conducte
de aductiune realizate din otel, fonta, azbociment si beton precomprimat, cu lungime total3 de 26,1 km,
respectiv cu diametre intre 150 si 800 mm. Aceste conducte sunt in stare buna deoarece au fost reabilitate
prin programul ISPA.

Apa tratata este transportata printr-un sistem de aductiune atat din reteaua de distributie a Municipiului
Satu Mare catre celelalte localitati, cat si dintr-o localitate in alta.

Retelele de distributie a apei, rezervoare, statii de pompare

Reteaua de distributie a zonei de alimentare Satu Mare este compusé din reteaua de conducte magistrale
si reteaua secundara. Conductele au o lungime totald de aproximativ 487,05 km, sunt realizate din beton
precomprimat, fontd, otel, azbociment si PEID, avdnd diametre cuprinse intre 100 si 800 mm. In sistem
exista conducte foarte vechi de peste 40 de ani, iar apa care nu aduce venituri in zona de alimentare Satu
Mare, prin masurare, totalizeaza 33,02 % in 2020.

Zona de alimentare Carei

Sistemul de alimentare cu apa Carei deserveste urmatoarele localitati: Municipiul Carei, Viile Careiului,
Capleni, Doba, Paulian , Boghis, Traian, Dacia Moftinu Mic, Domanesti, Sdnmicldus, Moftinu Mare,
Ghilvaci, Urziceni, Urziceni Padure, Berveni si Lucaceni avand urmatoarele componente: front de captare,
statie de tratare apa potabila, rezervoare, statii de pompare, aductiuni si retele de distributie. Sursa de
apa este reprezentata de frontul de captare Doba.

Captarea Doba cuprinde 32 de foraje, din care 17 in functiune situate in partea de Nord-Vest a localitatii
Doba. Cantitatea de apa ce poate fi utilizata, potrivit Autorizatiei de Gospodarire a Apelor Nr. Nr. 1 din
06.01.2021 emisa de Apele Romane este:

- maxim zilnic: 10.800 m3/zi (125 I/s);
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- media zilnica: 9.360 m?/zi (108,33 I/s);
- volumul anual: 3.416,4 mii m?.
Adancimea forajelor variaza intre 101,5 m si 150 m, iar diametrul este intre 320 mm. Toate puturile sunt
dotate cu pompe submersibile amplasate la o0 adancime cuprins 225 mm si 330 mm.
Tn tabelul urmator sunt parametrii de calitate ai apei brute din sistemul de alimentare cu apa Carei.
Calitate apd brutd Doba
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Aglomeratia Carei are resurse de apa subterana abundente. Exceptand nivelul ridicat de fier si mangan,
sursele existente de apa subterana sunt de bund calitate, iar folosirea lor este adecvati pentru extragerea
si instalatiile de tratare existente. Studiile indica faptul c& productivitatea sigura a acviferilor este mult
peste cererile viitoare predictionate.
Tratarea Apei
Tratarea apei este realizatd de Statia de tratare Doba localizata in vestul localititii Doba avand o capacitate
autorizatd de 220 I/s. In prezent linia tehnologica a statiei cuprinde urmatoarele trepte: aerare, filtrare
primard pe nisip, filtrare secundard pe nisip, dezinfectie, recircularea apei tehnologice si tratarea
namolului depus in decantoare.

Calitate apd tratatd Doba
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apa 0,065 | <0,03 | 039 | <0,025 | <0,0025 | 0,760 | 0,598 | 9,37 | 0,703 | 7,79 2 1 0 0 0
potabila
STAS
apa 0.2 0.05 0.1-0.5 0.5 0.5 50 5 min.5 5 6,5-9,5 | nm.a. | n.m.a. 0 0 0
potabila
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Aductiuni
Transportul apei brute de |a frontul de captare la statia de tratare Doba este realizata prin conducte de
aductiune realizate din PEID, cu lungime totald de 23,655 km si diametru de 450 mm. Aceste conducte
sunt in stare buna fiind reabilitate prin programul POS Mediu.
Apa tratata este transportatd printr-un sistem de aductiuni atat din reteaua de distributie a Municipiului
Carei catre celelalte localitati, cat si dintr-o localitate in alta.
Retele de distributie a apei, rezervoare, statii de pompare
Reteaua de distributie in zona de alimentare Carei este compusa din reteaua de conducte magistrale si
refeaua secundara. Conductele au o lungime totald de aproximativ 169,84 km, sunt realizate din PEID,
otel si azbociment avand diametre cuprinse intre 32 si 300 mm. Reteaua de apa din zona de alimentare
Carei in proportie de 30,9 % are o vechime ce depaseste 35 de ani fapt pentru care in viitor va trebui
reabilitatd sau schimbata.
Gradul de contorizare a zonei de alimentare cu apa Carei este suficient de ridicat, contorizarea pe localitati
situandu-se intre 95,05 si 99,48 % si permite o evaluare realista a performantelor sistemului. Existenta
conductelor foarte vechi de peste 35 de ani face ca apa care nu aduce venituri in zona de alimentare Carei,
in urma masurarii, sa fie foarte mare, in 2020 fiind 58,27%.
Captarea si statia de tratare a apei potabile au o capacitate suplimentara insemnata care permite pe viitor
sd se racordeze localitati noi la zona de alimentare cu apé Carei.
Zona de alimentare Negresti Oas
Sistemul de alimentare cu apd Negresti-Oas deserveste orasul Negresti Oas — localitdtile Negresti Oas si
Tur avand urmatoarele componente: trei captdri de suprafata, statie de tratare api potabil3, rezervoare,
statii de pompare, aductiuni si retele de distributie. Apa bruta din sistemul de apa din Negresti este extrasa
din raurile Tur, Valea Rea si Valea Alba .
Cantitatea de apd ce poate fi utilizata, potrivit Autorizatiei de Gospodarire a Apelor Nr. Nr. 29 din
20.03.2019 emisa de Apele Romane este:

- maxim zilnic: 6.480 m3/zi (75 I/s);

- media zilnica: 6385,82 m3/zi (73,91 I/s);

- volumul anual: 2.330,825 mii m®.
in tabel sunt prezentati parametrii de calitate ai apei brute din sistemul de alimentare cu apd Negresti
Oas. Aglomeratia Negresti are resurse de apa supraterane multiple insd cu capacitati relativ mici in special
in perioadele de secetd si inghet. Sursele existente de apa supraterana sunt de slaba calitate, fapt pentru
care necesita tratarea in instalatiile de tratare existente.

Calitate apei brute Negresti-Oas
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Tratarea Apei

Tratarea apei se realizeazd in Statia de tratare Negresti Oas localizata in estul orasului cu o capacitate
autorizatd de 75 I/s. Tn prezent linia tehnologica a statiei cuprinde urmitoarele trepte: cimin de reglare
apa bruta, camera de coagulare si dozare coagulant, camera de floculare si dozare floculant, decantor
lamelar si bazin de namol decantat, filtre rapide, statie de clorinare, statie de dozare var, recircularea apei
tehnologice si tratarea namolului depus in decantoare.

Calitate apei tratate de statia de tratare Negresti-Oas
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Aductiuni

Apa brutd prelevatd prin cele trei captari (prize) de suprafat3, ajunge gravitational |a statia de tratare
Negresti Oas, prin conducte de ofel si PEID, cu o lungime de 14.47 km. Aceste conducte sunt in stare bun3
fiind reabilitate prin programul POS Mediu.

Retele de distributie a apei, rezervoare, statii de pompare

Reteaua de distributie in zona de alimentare Negresti Oas este compusd din reteaua de conducte
magistrale si refeaua secundard. Conductele au o lungime totald de 60,34 km, sunt realizate din PEID, cu
diametre cuprinse intre 32 si 300 mm. Tn sistem existd conducte foarte vechi de peste 35 de ani, iar apa
care nu aduce venituri in zona de alimentare Negresti Oas in urma masurarii se situeaz3 la 74,76 % la
finele anului 2020. Motivul pentru care pierderile sunt mari se datoreaza vechimii mari de peste 35 de ani
a retelelor, in proportie de 36 %, respectiv datoritd faptului cd majoritatea sunt din azbociment.
Consumul specific de apd potabild a populatiei 77,22 |/om/zi este mic si poate creste in conditiile in care
se contorizeaza toti beneficiarii serviciului.

Zona de alimentare Tisnad
Sistemul de alimentare cu apa Tasnad deserveste localititile: Orasul Tdsnad, Cig, Sirduad, Blaja, Valea
Morii, Sduca si Silvas care contin urmatoarele componente: front de captare, statie de tratare apa potabild,
rezervoare, statii de pompare, aductiuni si retele de distributie. Sursa de ap3 este reprezentati de frontul
de captare Tasnad.
Captarea Tasnad cuprinde 7 de foraje de micd si medie adéncime situate in zona Santiu a localitatii
Tasnad.
Cantitatea de apd ce poate fi utilizata, potrivit Autorizatiei de Gospodarire a Apelor Nr. 78 din 26.02.2021
emisa de Apele Romane este:

- maxim zilnic: 2.960 m3/zi (34,26 I/s);

- minima zilnica: 2.272 m*/zi (26,30 I/s);

- volumul anual: 1080,400 mii m3.
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Adéancimea forajelor variazd intre 40 m si 140 m, iar diametrul este de 320 mm. Toate puturile sunt dotate
cu pompe submersibile amplasate la o adancime cuprinsa intre 18 si 24 m, iar functionarea lor este
complet automatizata. Echipamentele pompelor, vanele, contoarele si instalatiile electrice sunt in stare
corespunzatoare.

Aglomeratia Tasnad are resurse de apa subterana abundente. Sursele existente de apa subterana sunt de
buna calitate, iar folosirea lor este adecvata pentru extragerea si instalatiile de tratare existente. Studiile
indica faptul ca productivitatea sigura a acviferilor este mult peste cererile viitoare predictionate.

Tratarea Apei

Tratarea apei se realizeaza in Statia de tratare Tdsnad localizatad in vestul localittii Tasnad si are o
capacitate autorizata de 27,78 I/s. Avand in vedere calitatea buna a apei brute in prezent linia tehnologica
a statiei cuprinde doar o clorinare.

Aductiuni

Transportul apei brute de la frontul de captare la statia de tratare Tasnad este realizata prin conducte de
aductiune construite din PEID, avand o lungime totald de 2,4 km, cu diametrul de 110 mm. Apa tratat
este transportatd printr-un sistem de aductiuni din reteaua de distributie a orasului Tasnad cétre celelalte
localitati.

Retele de distributie a apei, rezervoare, statii de pompare

Reteaua de distributie in zona de alimentare Tasnad este compusa din reteaua de conducte magistrale si
reteaua secundara. Conductele au o lungime totala de aproximativ 57,502 km, sunt realizate din PEID,
otel, fontd si azbociment avand diametre cuprinse intre 90 si 150 mm. Tn sistem exista conducte foarte
vechi de peste 25 de ani, iar apa care nu aduce venituri in zona de alimentare Tasnad este mdsurat3 si se
situeaza la 27,25 % in 2020.

Descrierea sistemului de canalizare si epurare a apelor uzate existent

Aglomerarile existente in judetul Satu Mare

Fig. Aglomerdrile existente in judetul Satu Mare
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Clusterul Satu Mare

Clusterul Satu Mare cuprinde in prezent Municipiul Satu Mare si urmitoarele localitati : Satmarel, Paulesti,
Ambud, Amati, Ruseni, Hrip, Petin, Lazuri, Botiz, Odoreu, Martinesti, Dorolt, Dara, Vetis si Oar. Toate
localitatile din cluster au retele de canalizare care sunt racordate la sistemul de canalizare al Municipiului
Satu Mare.

Tn prezent sistemul de canalizare din clusterul Satu Mare deserveste 119.818 de persoane, reprezentind
aproximativ 92,14 % din populatia totala a clusterului. Debitul de apa uzata colectat si epurat, masurat la
nivelul anului 2020 a fost de 7.254.863 mc. Numarul de avarii ce apar in medie pe parcursul unui an in
reteaua de canalizare este de 58 defecte pe 100 km, iar infiltratiile in colectoare sunt estimate la 1.596.070
m*/an ceea ce reprezinti 22 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Clusterul Satu Mare are o lungime total3, incluzind colectoarele
mari, de 434,1 km. Colectarea apelor uzate se face in sistem unitar, iar reteaua s-a dezvoltat pe etape,
astfel incat in prezent exista colectoare cu o vechime de peste 40 de ani, dar si colectoare noi, realizate in
ultimii ani. Numarul de defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de 63,35 in 2020. In toate cele 16
localitati enumerate mai sus, colectoarele de canalizare menajers sunt realizate in sistem divizor.

Datoritd conformatiei terenului natural, in anumite zone ale aglomeririi este necesari pomparea apei
uzate. In acest sens in retelele de canalizare existd statii de pompare care fie asigura transportul apei uzate
in cadrul aceleiasi retele, fie asigurd transportul apelor menajere din localitatile limitrofe citre sistemul
de canalizare din Municipiul Satu Mare. Astfel in reteaua de canalizare din Clusterul Satu Mare sunt in
prezent 60 statii de pompare ape uzate de capacitdti cuprinse intre 11,4 si 9000 mc/h. Conductele de
refulare ale statiilor de pompare sunt realizate din PEID, au diametre cuprinse intre 90 si 200 mm si 0
lungime de 35,80 km .

Clusterul Satu Mare este deservit de statia de epurare existents in Satu Mare. Aceasta a fost pusa in
functiune in anul 1972, iar in perioada 2008 — 2010 a fost reabilitats si in anul 2016 a fost finalizat3 treapta
tertiara. In prezent statia are o capacitate de 900 I/s si 155.000 locuitori echivalenti, iar emisarul este raul
Somes.

Clusterul Carei

Clusterul Carei cuprinde in prezent Municipiul Carei si localitatile Viile Careiului Foieni, Capleni, Ciumesti
si Berea. Toate localitatile din cluster au retele de canalizare care sunt racordate la sistemul de canalizare
al Municipiului Carei. in prezent sistemul de canalizare din clusterul Carei deserveste 24.985 de persoane,
reprezentand aproximativ 91,22 % din populatia totald a clusterului. Debitul de ap3 uzat colectat si
epurat, masurat la nivelul anului 2020 a fost de 1.949.408 mc. Numarul de avarii ce apar in medie pe
parcursul unui an in reteaua de canalizare este de 11 defecte pe 100 km, iar infiltratiile in colectoare sunt
estimate la 448.363 m*/an ceea ce reprezint3 23%.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Clusterul Carei are o lungime total3d de 136,4 km. Colectarea
apelor uzate se face in sistem unitar si partial divizor in Municipiul Carei, iar reteaua s-a dezvoltat pe etape,
astfel incat in prezent exista retele de canalizare cu o vechime de peste 30 de ani, dar si retele noi, realizate
in ultimii ani. Numarul de defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de 14,66 in 2020. Tn toate cele 5
localitati enumerate mai sus, colectoarele de canalizare menajer4 sunt realizate in sistem divizor.

Datoritd conformatiei terenului natural, in anumite zone ale aglomer3rii este necesars pomparea apei
uzate. in acest sens in retelele de canalizare exist3 statii de pompare care fie asigura transportul apei uzate
in cadrul aceleiasi retele, fie asigura transportul apelor menajere din localitatile limitrofe catre sistemul
de canalizare din Municipiul Carei. Astfel in reteaua de canalizare din Clusterul Carei sunt in prezent 17
statii de pompare ape uzate de capacitati cuprinse intre 13,8 si 110 mc/h. Conductele de refulare ale
statiilor de pompare sunt realizate din PEID, au diametre de 110 mm si o lungime de 8,51 km.

Apaserv Satu Mare S.A.
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

str. Gara Ferdstrdu nr. 9A CUI: RO16844952
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si varsat: 6.919.340 lei
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro

Pagina 15 din 124 Fax: 0261-721056 WWW.apaservsm.ro




APAS=RV/:

Epurarea apelor uzate ale clusterului Carei are loc la statia de epurare amplasata la cca. 600 m nord-est
de limita orasului Carei spre Capleni, in partea cea mai joasd a zonei. Statia de epurare mecano-biologici
cu indepartarea avansata a azotului si fosforului are capacitatea de 1301/s, 24.938 |.e.

Aglomerarea Negresti Oa

Aglomerarea Negresti cuprinde in prezent orasul Negresti Oas. Sistemul de canalizare din aglomerarea
Negresti deserveste 7.980 de persoane, reprezentdnd aproximativ 69,52 % din populatia totald a
clusterului. Debitul de apa uzata colectat si epurat, masurat la nivelul anului 2020 a fost de 1.173.236 mc.
Numarul de avarii ce apar in medie pe parcursul unui an in reteaua de canalizare este de 54,81 defecte pe
100 km, iar infiltratiile in colectoare sunt estimate la 222.914 m?*/an ceea ce reprezintd 19 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Aglomerarea Negresti are o lungime totala de 56,3 km. Colectarea
apelor uzate se face in sistem divizor, iar reteaua s-a dezvoltat pe etape, astfel incit in prezent exista retele
de canalizare cu o vechime de peste 30 de ani, dar si retele noi, realizate in ultimii 2 ani. Numarul de
defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de 63,94 in 2020.

Datorita conformatiei terenului natural, in anumite zone ale aglomerérii este necesard pomparea apei
uzate. In acest sens in retelele de canalizare exista patru statii de pompare ape uzate de capacitati cuprinse
intre 14,8 si 32,1 mc/h. Conductele de refulare ale statiilor de pompare sunt realizate din PEID, au
diametre de 110 mm si o lungime de 4,27 km. Statia de epurare Negresti-Oas este amplasat3 la limita
orasului in partea vesticd spre cartierul Tur, Statia de epurare mecano-biologica cu indepértarea avansata
a azotului si fosforului are capacitatea de 14.884 |.e.

Aglomerarea Tasnad

Aglomerarea Tasnad cuprinde in prezent doar Orasul Tagnad. Sistemul de canalizare din Aglomerarea
Tagnad 5997 de persoane, reprezentand aproximativ 88,45 % din populatia totala a aglomerérii. Debitul
de apa uzata colectat si evacuat direct in emisar, datorita lucrarilor de reconstructie a statiei de epurare
, masurat la nivelul anului 2020 a fost de 247.228 mc. Numarul de avarii ce apar in medie pe parcursul
unui an in reteaua de canalizare este de 28,26 defecte pe 100 km, iar infiltratiile in colectoare sunt
estimate la 261.772 m*/an ceea ce reprezinta 30,22 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Aglomerarea Tasnad are o lungime totald de 31,3 km. Colectarea
apelor uzate se face in sistem partial divizor, iar reteaua s-a dezvoltat pe etape, astfel incat in prezent
exista retele de canalizare cu o vechime de peste 20 de ani, dar si retele noi, realizate in ultimii 2 ani.
Numadrul de defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de 19,17 in 2020.

Statia de epurare veche a fost demolatd si este in curs de executie o noud statie de epurare mecano-
biologica pentru 9673 l.e., cu un debit mediu de 57,5 I/s.

Aglomerarea Livada

Aglomerarea Livada cuprinde in prezent doar Orasul Livada. Sistemul de canalizare din Aglomerarea Livada
deserveste 3354 de persoane, reprezentand aproximativ 65,99 % din populatia totald a aglomerdrii.
Debitul de apa uzatd colectat si epurat, masurat la nivelul anului 2020 a fost de 94.085 mc. Numarul de
avarii ce apar in medie pe parcursul unui an in reteaua de canalizare este de 40,93 defecte pe 100 km, iar
infiltratiile in colectoare sunt estimate la 21.640 m3/an ceea ce reprezint3 23 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Aglomerarea Livada are o lungime totala de 23,8 km. Colectarea
apelor uzate se face in sistem divizor, iar reteaua s-a dezvoltat pe etape, astfel incat in prezent exista retele
de canalizare cu o vechime de peste 20 de ani, dar si retele noi, realizate in ultimii 2 ani. Numarul de
defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de 51,72 in 2020.

Datorita conformatiei terenului natural, in anumite zone ale aglomerdrii este necesard pomparea apei
uzate. In acest sens in retelele de canalizare exist3 9 statii de pompare ape uzate de capacititi de 12 si 36
mc/h. Conductele de refulare ale statiilor de pompare sunt realizate din PEID, au diametre de 110 mm .
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Epurarea apelor uzate ale Aglomerérii Livada are loc |a statia de epurare amplasata |la nord-est de orasul
Livada, in partea cea mai joasa a zonei. Statia de epurare mecano—-biologicd are capacitatea de 4.984 |.e.

Cluster Ardud

Aglomerarea Ardud cuprinde in prezent doar Orasul Ardud si localitatea Madéras. Sistemul de canalizare
din Aglomerarea Ardud deserveste 2334 de persoane, reprezentdnd aproximativ 44,98 % din populatia
totald a aglomerdrii. Debitul de apa uzata colectat si si evacuat direct in emisar , datorita lucririlor de
reconstructie a statiei de epurare, la nivelul anului 2020 a fost de 57.828 mc. Numérul de avarii ce apar
in medie pe parcursul unui an in reteaua de canalizare este de 30,93 defecte pe 100 km, iar infiltratiile in
colectoare sunt estimate la 124.013 m*/an ceea ce reprezinta 24 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Clusterul Ardud are o lungime totald de 32,5 km. Colectarea
apelor uzate se face in sistem unitar, iar reteaua s-a dezvoltat pe etape, astfel incit in prezent exist3 retele
de canalizare cu o vechime de peste 20 de ani, dar si retele noi, realizate in ultimii 2 ani. Numirul de
defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de 9,23 in 2020.

Datorita conformatiei terenului natural, in anumite zone ale aglomerdrii este necesard pomparea apei
uzate. n acest sens in retelele de canalizare exist3 opt statii de pompare ape uzate de capacitati de 10,8
si34,1 mc/h . Conductele de refulare ale statiilor de pompare sunt realizate din PEID, au diametre de 110
mm si o lungime de 2,315 km.

Statia de epurare veche a fost demolata si este in curs de executie o noua statie de epurare mecano-
biologica pentru 5.870 l.e.

Analizdnd caracteristicile retelelor de canalizare si indicatorii de performanta a acestora se constat3
urmatoarele deficiente a sistemului de canalizare :

v Infiltratii mari in unele retele de canalizare, procentual ajung chiar pana la 45,77%

v Numdrul de defectiuni pe 100 km de retea de canalizare este foarte mare, in aglomerarea Negresti-
Oas ajungand la 63,94 defectiuni pe an.

v" Gradul de racordate, in unele aglomerari precum Negresti si Livada, este scizut

v" Exista o multitudine de tipuri de pompe pentru ape uzate in sistem si foarte multe dintre ele sunt cu
randament energetic scazut.

Statiile de epurare existente in Judetul Satu Mare sunt intr-o stare fizicd buna ele fiind reabilitate sau
extinse in anii precedenti in cadrul unor proiecte europene precum ISPA sau POS Mediu.

Exista o capacitatea suplimentard neutilizatd in statiile de tratare ap3 uzat3 din Romania, in general si in
judetul Satu Mare, in particular. Capacitatea neutilizata a statiilor de tratare aps uzata din Judetul Satu
Mare este echivalent a 34.442 de locuitori echivalenti, ceea ce inseamn3 c3 aceste statii pot prelua
suplimentar si apa uzata din cateva localitati limitrofe aglomeririlor existente.
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REALIZARI INVESTITIONALE ALE APASERV SATU MARE S.A.

PROGRAM ISPA? 2000-2006

PROIECT: imbunitatirea sistemelor de alimentare cu apd potabild, colectare a apelor uzate si a statiei
de epurare in Municipiul Satu Mare — Cod proiect: ISPA 2002/R0/16/P/PE/19

Memorandumul de Finantare, convenit intre Comisia Europeana si Guvernul Romaniei, privind asistenta
financiar nerambursabil3 acordati prin ISPA, pentru mésura “Imbundtdtirea sistemelor de alimentare cu
apd potabild, colectare a apelor uzate si a statiei de epurare in Municipiul Satu Mare, Regiunea de Nord-
Vest, Romdnia”, a fost semnat la Bruxelles la 13 decembrie 2002 si la Bucuresti la 31 martie 2003, si
ratificat prin Legea nr. 371 din 19 septembrie 2003.

Valoarea totald a investitiei (cheltuieli eligibile) a fost de 31.918.573,11 Euro.
Structura de finantare:
v" finantare nerambursabila ISPA — 71%, adica 22.146.286,60 Euro;

v" cofinantare a Municipiului Satu Mare, prin contractarea unui imprumut de la Banca Europeana de
Investitii — 29%, adicd 9.772.286,51 Euro.

Cofinantarea Municipiului Satu Mare a fost asigurata din redeventa achitata de APASERV SATU MARE S.A.
in fondul 1.1.D. Din anul 2007 si pana la data de 30.06.2017, APASERV SATU MARE S.A. a platit 31.948.430
Lei, din care: 16.804.516 Lei rate de capital si 15.143.914 Lei dobanzi.

Prinicpalele lucrari realizate in cadrul Proiectului:

— lucréri realizate in sistemele de alimentare cu apa:
v" Reechiparea a 31 de puturi de captare a apei din sursa subterana;
v Reforarea si reechiparea a 15 puturi de captare a apei din sursa subterana;
¥v" Instalarea a circa 6 km de conducta de aductiune noua;
v Reabilitarea statiei de tratare a apei potabile de la Martinesti la o capacitate de 600 |/s.
—> lucrari realizate in sistemele de canalizare:
v' Reabilitarea statiei de epurare a apelor uzate din Municipiul Satu Mare la o capacitate de 900 I/s
si 180.000 l.e.;
v" Reabilitare a circa 13 km de retea de canalizare;
v" Reabilitare a 7 statii de pompare a apelor uzate.

PROGRAM POS MEDIU? 2007-2013

PROIECT: Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare — Cod proiect:
CCl 2009 RO 161 PR 009, Cod SMIS-CSNR 17102

Contractul de Finantare nr. 121094 aferent proiectului “Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si
apd uzatd in judetul Satu Mare” a fost semnat la data de 31.03.2011, in urma Deciziei Comisiei Europene
C(2011) nr. 1612 din data de 14.03.2011, modificata ulterior prin Decizia Comisiei C(2016) nr. 8626 din
data de 13.12.2016, aproband astfel fazarea proiectului “Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apd
si apd uzatd in judetul Satu Mare”, pe Fazele | si ll, pentru asigurarea eligibilitatii cheltuielilor proiectului.
Proiectul (Faza |) a fost finalizatd la data de 31.07.2016, valoarea acesteia fiind de 202.917.301 lei, din
care:

2 |SPA - Instrument pentru Politici Structurale de Pre-Aderare
3 POS MEDIU - Program Operational Sectorial Mediu
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= Nerambursabile: 183.620.918 lei (90,4905% din valoarea totala eligibila aprobata, FC + BS)
* Valoarea necesara de finantare: 62.918.269,99 lei (92,34% din valoarea totala eligibild -FG),
din care:

v 159.263.041 lei - Uniunea Europeana prin Fondul de Coeziune (FC) — 85%
v 24.357.877 lei - Guvernul Romaniei (BS) - 13%
v 3.747.366 lei - autoritatile locale cuprinse in proiect (BL) — 2%
= Valoarea veniturilor nete generate: 15.549.017 lei - APASERV SATU MARE S.A. prin credit de la BERD
(APS) — 7,66% - cofinantarea Apaserv Satu Mare S.A.
Localitétile cuprinse in Proiect: Municipiul Satu Mare, Botiz, Lazuri, Pdulesti, Ambud, Odoreu, Municipiul
Carei, Foieni, Capleni, Negresti Oas, Tasnad, Livada, Ardud, Madaras.
Principalele lucrari realizate in cadrul Proiectului sunt:

— Apa potabild: 16 foraje noi si reabilitate; 22,7 km de retele de aductiune reabilitate; 65,5 km de
extindere si reabilitare retele de distributie; 3 statii de pompare noi si reabilitate; 2 statii de
tratare si de clorinare noi si reabilitate; 4 rezervoare reabilitate; 2 sisteme SCADA; zonare,
masurare si monitorizare retelele de apa in 37 de locatii.

— Api uzatd: 143,79 km extindere retele de canalizare; 23,1 km reabilitare retele de canalizare; 14
statii de pompare apa uzata noi si reabilitate.

PROIECT: Asistentd tehnicd pentru pregétirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire
pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apa uzatd din judetul Satu
Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020 — Cod SMIS 54041

Contractul de Finantare nr. 5994 aferent proiectului ,Asistentd tehnicd pentru pregdtirea aplicatiei de
finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd
si apd uzatd din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020" a fost semnat la data de
20.04.2015. Perioada de implementare a Proiectului: pand la data de 31.03.2016, conform Actului
Aditional nr. 1 |la Contractul de Finantare.

Valoarea totald Proiectului (valoarea eligibild conform POS Mediu) fiind de 3.515.267 lei, férd TVA, din
care nerambursabile:

v 3.480.115 Lei (99% din valoarea totala eligibila aprobata).

Structura de finantare:

v" Uniunea Europeana prin Fondul European de Dezvoltare Regionala si Guvernul Romaniei —99%
v" Consiliul Judetean Satu Mare — 1%

Proiectul ,Asistentd tehnicd pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire
pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Satu
Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020” are ca obiectiv general dezvoltarea documentatiilor
tehnico-economice necesare pentru continuarea strategiei locale pentru dezvoltarea sectorului de apa si
apd uzatd, in vederea atingerii tintelor asumate de Romania prin Tratatul de Aderare la Uniunea
Europeana.

Activitatile proiectului s-au desfdsrat in cadrul Contractului de servicii nr.128/15.04.2015, semnat cu
Romair Consulting SRL.

PROIECT: Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd in judetul Satu Mare, Etapa Il ECO”
— Cod SMIS 59409

in urma economiilor obtinute, ca urmare a procedurilor de achizitie aferente proiectului “Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apd si apa uzata in judetul Satu Mare”, APASERV SATU MARE S.A. a semnat
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un contract de finantare suplimentar. Astfel, la data de 01.10.2015 s-a semnat Contractul de Finantare nr.
14965 aferent Proiectului “Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul Satu
Mare, Etapa Il ECO”, in baza Notei de Aprobare nr. 14964/VR/01.10.2015 a Ministerului Fondurilor
Europene.

In urma implementarii Proiectului ECO au beneficiat de investitii: Municipiul Satu Mare, Municipiul Carei,
precum si comunele Paulesti si Moftin.

Valoarea cheltuielilor finale autorizate a fost de 33.442.628,64 Lei, din care:
¥' 29.483.021,39 Lei din fonduri europene de coeziune (88,16%);
v 3.625.180,94 Lei din bugetul de stat(10,84%);
v 334.426,31 Lei din bugetele locale (1%).

Contributia nerambursabila a Uniunii Europene din Fondul de Coeziune si cea a Guvernului Romaniei
reprezinta 99% din valoarea Proiectului, respectiv contributia autoritatilor locale din aria Proiectului este
de 1%.

in cadrul Proiectului ECO au fost realizate urmétoarele lucriri:

— Apa potabild: 2 km extindere retele de aductiune; 16,7 km extindere retele de distributie; 1.110
bransamente de apa; 1 gospodarie de apa; 30.000 contoare de apa rece (furnizare si instalare).

—> Apd uzatd: 7,7 km extindere retele de canalizare; 741 racorduri de canalizare; 3 statii noi de
pompare apa uzata; 3 autobasculante transport namol; 4 vidanje.

PROGRAM POIM® 2014-2020

Tn prezent APASERV SATU MARE S.A. S.A implementeazi 3 proiecte cofinantate din Fondul de Coeziune
prin programul POIM 2014-2020, si anume:

PROIECT: Fazarea Proiectului Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apé si apa uzata in judetul Satu
Mare — Cod SMIS 105422

Pe baza Deciziei Comisiei Europene C(2016) nr. 1826 din 13.12.2016, la 22.12.2016 s-a semnat Contractul
de Finantare nr. 13, prin care s-a aprobat proiectul “Fazarea Proiectului Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul Satu Mare” (Faza II). Perioada de implementare a proiectului:
101 luni, respectiv intre data de 01.01.2014 si data de 30.05.2022 (conform Actului Aditional nr.
4/27.01.2021 la Contractul de Finantare).

Valoarea totala eligibild a Proiectului (faza Il): 68.137.611 lei, din care:

= Nerambursabile: 61.659.904,58 Lei (90,4932% din valoarea total3 eligibild aprobata, FC +BS)
= Valoarea necesara de finantare 62.918.269,99 lei (92,34% din valoarea total3 eligibild -FC), din care:
v" 53.480.529,48 lei - Uniunea Europeana prin Fondul de Coeziune (FC) — 85%
v' 8.179.375,10 lei - Guvernul Romaniei (BS) — 13%
v' 1.258.365,41 lei - Autoritatile locale cuprinse in proiect (BL) — 2%
= Valoarea veniturilor nete generate: 5.219.341,01 lei - APASERV SATU MARE S.A. prin credit de la BERD
(APS) — 7,66%, cofinantarea Apaserv Satu Mare S.A.
Proiectul vizeazd continuarea si finalizarea lucrarilor privind captarea, tratarea, distributia apei in
localitatile Carei, Negresti-Oas, Tasnad si Livada, respectiv colectarea si epurarea apelor uzate in
localitatile Satu Mare, Odoreu, Paulesti, Ambud, Carei, Negresti-Oas, Tasnad, Livada, Ardud si Cipleni,
lucrari care au fost incepute in cadrul POS Mediu 2007-2013 — Proiect (Faza |) si care au ca scop

+ POIM - Program Operational Infrastructurd Mare
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imbunatatirea infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Satu Mare, att pentru beneficiul locuitorilor,
cat si a imbunatatirii conditiilor de mediu.

Stadiul fizic al proiectului la data de 31.10.2021 este de 87,60%.

La finalizarea Proiectului se vor realiza urmatorii indicatori:

— Apa potabild: 3 captari din surse de suprafata reabilitate; 4 foraje noi si reabilitate; 4,6 km retele
de aductiune reabilitate; 9,08 km extindere retele de distributie; 4,24 km reabilitare retele de
distributie; 2 statii de tratare apa; 2 sisteme SCADA..

— Apa uzatd: 36,3 km extindere retele de canalizare; 4,5 km reabilitare retele de canalizare; 22 statii
de pompare apa uzata noi si reabilitate; 2 statii de epurare care deservesc aglomerdri cu peste
10.000 l.e; 3 statii de epurare care deservesc aglomerari sub 10.000 l.e.

PROIECT: “Sprijin pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru
proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de ap3 si ap3 uzati din judetul Satu Mare/Regiunea
Nord-Vest, in perioada 2014-2020” - Cod SMIS: 122381

Pentru continuarea activitatilor de pregatire a “Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apé
si apd uzatd din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020” in cadrul perioadei de
programare POIM 2014-2020, APASERV SATU MARE S.A. a elaborat o noud Cerere de finantare, ce a fost
aprobata de Ministerul Fondurilor Europene - AM POIM in data de 07.05.2018, fiind semnat un nou
Contract de finantare nr. 185/29.06.2018 pentru proiectul “Sprijin pentru pregdtirea aplicatiei de
finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd
si apd uzatd din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020". Perioada de
implementare a Proiectului: 103 luni si 25 zile, respectiv intre data de 06.05.2015 si data de 31.12.2023.

Valoarea totald a Proiectului (valoarea eligibild conform POIM) fiind de 7.464.359,28 lei, fara TVA, din care:

= Nerambursabile: 7.389.715,70 lei (99% din valoarea totala eligibila aprobata)
Structura de finantare:

¥v"  Uniunea Europeana prin Fondul de Coeziune — 85%
v" Guvernul Romaniei — 14%
¥v" Consiliul Judetean Satu Mare — 1%

Stadiul fizic al proiectului la data de 31.10.2021:este de 87,71%.

Activitatile proiectului se desfdsoara in cadrul Contractului de servicii nr.128/15.04.2015, semnat cu
Romair Consulting SRL - contract de servicii aflat in derulare.

PROIECT: “Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd din judetul Satu
Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020” - Cod SMIS: 123241

Contractul de Finantare nr. 278 aferent proiectului “Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apd
si apd uzatd din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020” a fost semnat la data de
19.11.2019 de cétre Ministerul Fondurilor Europene, modificata ulterior prin Decizia Comisiei C(2021) nr.
1741 din data de 11.03.2021.

Valoarea totala eligibila a Proiectului: 978.459.180 lei (fara TVA), din care:

=  Nerambursabile: 901.356.596,62 Lei (92,12% din valoarea totala eligibila aprobata, FC +BS)
= Valoarea necesara de finantare 919.751.629,20 lei (94% din valoarea totala eligibila -FC), din care:
v/ 781.788.884,83 lei - Uniunea Europeana prin Fondul de Coeziune (FC) — 85%
v" 119.567.711,79 lei - Guvernul Romaniei (BS) — 13%
v’ 18.395.032,58 lei - Autoritatile locale cuprinse in proiect (BL) — 2%
= Valoarea veniturilor nete generate: 58.707.550,80 lei - APASERV SATU MARE S.A. (APS) — 6%,
cofinantarea Apaserv Satu Mare S.A.
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Obiectivul general al Proiectului il reprezintd extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si canalizare
in 62 de localitdti din aria eligibila de proiect, in vederea indeplinirii obligatiilor stabilite prin Tratatul de

Aderare si Directivele Europene relevante.

Localitatile cuprinse in proiect: Satu Mare, Baba Novac, Gelu, Corund, Dobra, Bogdand, Ser, Craidorolt,
Eriu Sancrai, Criseni, Satu Mic, Mediesu Aurit, Romanesti, Bibisesti, Ardud, Decebal, Apateu, Petea, Doba,
Ghenci, Tiream, Sanislau, Urziceni, Tdsnad, Santau, Cauas, Negresti-Oas, Tur, Luna, Certeze, Huta Certeze,
Moiseni, Halmeu, Cidreag, Porumbesti, Mesteacan, Turulung, Turt, Tarna Mare, Valea Seacd, Batarci,
Tamaseni, Comlausa, Rosiori, Valea Vinului, Lipau, Caraseu, Culciu Mare, Culciu Mic, Corod, Barsdu de Sus,
Bars3u de Jos, Micula, Nisipeni, Bercu, Noroieni, Tirsolt, Cdmdrzana, Orasu Nou, Odoreu, Carei si Aliceni.
Stadiul fizic al Proiectului la data de 31.10.2021 este de 4,33%.

| Acitivitati derulate:

| 1. Finalizarea procedurii de atribuire si semnarea a 13 contracte:

Tipul Achizitiei / Cod Contract/ Denumire Contract

Nr/Data semnare contracte
Denumire Antreprenor/Prestator

Lucrari
POIM-SM-CL-01
Reabilitarea retelei electrice de medie tensiune,

trecerea de la 6kV la 20kV pentru frontul de captare
si uzina de apd Martinesti

Contract nr. 361/ 12.11.2021
Antreprenor: Electromara SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-02.1

Extinderea SZAA Satu Mare catre Ardud, Baba Novac,
Gelu, Dobra si Bogdand. Extinderea

sistemului de canalizare din clusterul Ardud

Contract nr. 107/ 23.04.2021
Antreprenor: PRODEXIMP SRL

Lucrari

POIM-SM-CL-02.2

Extinderea SZAA Satu Mare, catre Mediesu Aurit,
Romanesti, Bab3sesti, Odoreu, Decebal, Doba si a
sistemului de canalizare in aglomerarile Dorolt, Satu
Mare, Vetis, Doba si Mediesu Aurit

Contract nr. 265/ 16.08.2021

Antreprenor: Asocierea DIMEX 2000 COMPANY
SRL- TOMY ALEX SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-02.3
Extinderea SZAA Satu Mare catre Craidorolt, Criseni,

Eriu Sancrai si Satu Mic. Extindere canalizare in
clusterul Micula

Contract nr. 339/25.10.2021

Antreprenor: Asocierea PROIECT INVEST SRL -
ALEXCOR TRADING SRL

Lucrari

POIM-SM-CL-03

Extinderea sistemului de alimentare cu apa din zona
Halmeu, Turt si a sistemului de canalizare din
clusterul Turulung si aglomerarea Turt

Contract nr. 218/ 12.07.2021
Antreprenor: Asocierea CORNELLS FLOOR SRL -

TEST PRIMA SRL - GAFCO CONSTRUCT SRL -
ELPROEX SA - TINO UNITRANS SRL - CML.RO SRL

Lucrari

Contract nr. 273/22.10.2020
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Tipul Achizitiei / Cod Contract/ Denumire Contract

Nr/Data semnare contracte
Denumire Antreprenor/Prestator

POIM-SM-CL-04

Extinderea sistemului de alimentare cu apa Tarna
Mare si a sistemului de canalizare din clusterele Tarna
Mare si Batarci

Antreprenor: PRODEXIMP SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-05
Extinderea sistemului de alimentare cu apa Carei

catre Tiream/ Ghenci si a sistemului de canalizare din
clusterul Carei

Contract nr. 201/ 30.06.2021
Antreprenor: STRUCTURE GOGAN SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-06

Sistem de alimentare cu apd si
Camarzana si Tarsolt

canalizare in

Contract nr. 352/05.11.2021

Antreprenor: Asocierea SOMET SA - AQUA TOTAL
MANAGEMENT SOLUTION SRL - DIMEX-2000
COMPANY SRL - ELECTRO GAVRAU SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-07

Extinderea sistemului de alimentare cu apa Tasnad si
a sistemului de canalizare din clusterul Tasnad

Contract nr. 202/30.06.2021

Antreprenor: Asocierea VIDELI SRL - CONSTRUROM
SA - CRISTA & CRIS SRL - ARDELEAN COMPANY
NORD VEST SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-08
Extinderea sistemului de alimentare cu apa Negresti-

Oas si Certeze si a sistemului de canalizare din
aglomerarea Negresti-Oas

Contract nr. 351/05.11.2021
Antreprenor: CORNELL'S FLOOR SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-09

Extinderea sistemului de alimentare cu apd si
canalizare in Valea Vinului

Contract nr. 279/29.10.2020

Antreprenor: Asocierea ALAVAL PROD COM SRL-
ORIZONT SIGHETU MARMATIEI SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-10

Extinderea sistemului de canalizare din aglomerarile
Barsau si Orasu Nou

Contract nr. 110/ 26.04.2021

Antreprenor: Asocierea ALAVAL PROD COM SRL-
ORIZONT SIGHETU MARMATIEI SRL

Lucrari

POIM-SM-CL-11

Constructia, extinderea si reabilitarea facilitatilor de
captare, tratare, inmagazinare si pompare apa in
localitatile Halmeu, Turt, Tarna Mare, Tarsolt, Huta-
Certeze si Negresti-Oas

Contract nr. 278/28.10.2020
Antreprenor: STRABAG SRL

Lucrari

Contract nr.229/ 27.08.2020
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Tipul Achizitiei / Cod Contract/ Denumire Contract

Nr/Data semnare contracte
Denumire Antreprenor/Prestator

POIM-SM-CL-12

Constructia statiilor de epurare din localitatile Batarci,
Tarsolt si Orasu Nou

Antreprenor: STRABAG SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-13

Extinderea statiilor de epurare din localitatile
Mediesu Aurit si Turulung

Contract nr. 109/ 26.04.2021
Antreprenor: STRABAG SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-14
Construire instalatie de tratare namol Satu Mare

Contract nr. 327/07.10.2021

Antreprenor: ASOS PROSES MAKINA SANAYI VE
TICARET ANONIM SIRKETI

Servicii
POIM-SM-CS-02

Servicii de asistenta tehnica pentru suprevizarea
lucrérilor din cadrul proiectului

Contract nr.353/29.12.2020

Prestator: Asocierea CCAT Solution Grup SRL-
SAFEGE SAS

| 2. Finalizarea DA, lansarea procedurii de atribuire si evaluarea ofertelor pentru un contract:

Tipul Achizitiei / Cod Contract/ Denumire Contract

Nr/Data publicirii anuntului de participare

Servicii
POIM-SM-CS-01

Servicii de asistenta tehnicd pentru managementul
proiectului

CN1034444 / 03.09.2021

3. Pregatire/finalizare DA in vederea lansarii procedurii de atribuire pentru 5 contracte:

Tipul Achizitiei / Cod contract / Denumire Contract

Furnizare

POIM-SM-CF-01 - Autospeciale combinate spaldtor-vidanjor si vidanjoare

Furnizare
POIM-SM-CF-02 - Autolaborator detectare pierderi

Furnizare
POIM-SM-CF-03 - Echipamente laborator STAP

Furnizare
POIM-SM-CF-04 - Echipamente SCADA

Servicii
POIM-SM-CS-03 - Servicii pentru auditul Proiectului

La finalizarea Proiectului se vor realiza urmatorii indicatori:

Apaserv Satu Mare S.A.
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— Apa potabild: 61.564 de persoane suplimentare care beneficiazd de o mai bunad alimentare cu
apé#; 17 rezervoare de inmagazinare; 16 statii de tratare apa; 258,70 km retele noi de distributie
apé potabild; 166,50 km aductiune noud; 9,40 km aductiune reabilitatd.

—» Ap3 uzatd: 55.775 de populatie echivalenta suplimentara care beneficiazd de o mai buna tratare
a apelor uzate; 448 km retele noi de canalizare; 132,70 km colectoare noi; 5 statii epurare ape
uzate care deservesc aglomerari sub 10.000 p.e.

CAPITOLUL S
CADRUL LEGAL IN CARE FUNCTIONEAZA APASERV SATU MARE S.A.

Cadrul legal

Cadrul legal dupa care functioneaza Apaserv Satu Mare S.A. este:

Apaserv Satu Mare S.A.
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: 130/1102/2004
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Legea nr. 241 din 22 iunie 2006 (*republicata*) serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare;

Legea nr. 51 din 8 martie 2006 (*republicatd*) serviciilor comunitare de utilitati publice;
Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare;

Ordinul nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare;

Ordinul nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare / prestare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare;

Legea nr. 31/1990 privind societétile republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, actualizatd, si aprobata prin Legea 111/2016;

Hotdrdrea nr. 722 din 28 septembrie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces |a informatiile de interes public;

Hotirirea de Guvern nr. 123/2002 - Norme metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public;

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica;

Ordonanta de Urgentd nr. 198 din 22 decembrie 2005 privind constituirea, alimentarea si
utilizarea Fondului 11D pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care
beneficiaza de asistentd financiard nerambursabila din partea UE;

H.G. nr. 855/ 2008 - pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-cadru al ADI cu
obiect de activitate serviciile de utilitdti publice;

Ordin nr. 65 din 28 februarie 2007 al ANRSC privind aprobarea Metodologiei de stabilire,
ajustare sau modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si
de canalizare;

Ordin nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice;

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din
judetul Satu Mare nr. 12313/19.11.2009.
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Domeniul de activitate al Apaserv Satu Mare S.A.

Domeniul principal de activitate il reprezintd captarea, producerea, transportul si distribuirea apei
potabile precum si colectarea, transportul si epurarea apelor uzate si pluviale.

Apaserv Satu Mare S.A. detine licenta clasa 2, nr. 4116/09.01.2018 pentru serviciul public de alimentare
cu apa si canalizare.

Aceasta isi desfasoara activitatea pe raza judetului Satu Mare, asigurand servicii pentru o populatie de
peste 228.784 locuitori.

in prezent Apaserv Satu Mare S.A. opereaza in urmétoarele localitati:

= distribuie apa potabild in municipiile Satu Mare si Carei, in orasele: Tasnad, Ardud, Livada,
Negresti Oas si in comunele: Odoreu, Micula, Urziceni, Berveni, Lazuri, Doba, Paulesti, Halmeu,
Dorolt, Turulung, Craidorolt, Sanislau, Botiz, Terebesti, Ciumesti, Orasu Nou, Culciu, Vetis,
Moftin, Supur, Crucisor, Beltiug, Sacaseni, Turt, Tiream, Valea Vinului, Mediesu Aurit, Foieni,
Sauca, Capleni, Tarna Mare, Batarci, Agris, Apa, Socond;
= colecteazi si epureazi apele uzate din municipiile Satu Mare si Carei, in orasele: Tasnad, Ardud,
Livada, Negresti Oas si in comunele: Lazuri, Pulesti, Dorolt, Botiz, Culciu, Crucisor, Sacdseni,
Turt, Valea Vinului, Mediesu Aurit, Foieni, Capleni, Tarna Mare, Odoreu, Agris, Apa, Ciumesti,
Vetis, Micula.
Apaserv Satu Mare S.A. este unicul operator pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare pentru
segmentul de piata definit mai sus, acoperind cca 228.784 locuitori cu servicii de apa potabila si 156.648
locuitori cu servicii de canalizare/epurare.
Furnizeaza apa potabild pentru 94.419 de proprietati casnice si 5.290 agenti economici si institutii.
Furnizeazi, de asemenea servicii de canalizare/epurare pentru 74.241 de proprietati casnice si 4.252
agenti economici si institutii.
Activitatea principald a societatii este: COD CAEN 3600 - Captarea, tratarea si distribuirea apei: captarea
apei, purificarea si distributia apei.
Activitatile secundare sunt prevazute in statutul societatii, din care cea mai importanta este Colectarea si
epurarea apelor uzate — COD CAEN 3700.

Structura actionariatului Apaserv Satu Mare S.A., |a 30.11.2021

Apaserv Satu Mare S.A. s-a constituit in conformitate cu Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Satu Mare nr. 16/83/25.08.2004, iar in anul 2007 societatea a devenit operator regional prin preluarea in
operare a localitatilor Carei si Tasnad, fiind un rezultat al procesului de reorganizare.

Capitalul social subscris si varsat al companiei este de 6.919.340 Lei, avand 53 actionari, actionar majoritar
fiind Municipiul Satu Mare cu 93,68436874 % din actiuni.

Structura actionariatului:

1) Aportul Municipiul Satu Mare, prin Consiliul Local al Municipiului Satu Mare este de 6.482.340 |ei
pentru care i se acordd un numar de 648.234 actiuni, reprezentand 93,68436874 % din capitalul
social;

2) Aportul Judetul Satu Mare prin Consiliul Judetean Satu Mare este de 50.000 lei pentru care i se
acordd un numar de 5.000 actiuni, reprezentand 0,722612272 % din capitalul social;

3) Aportul orasului Ardud, prin Consiliul Local al orasului Ardud este de 1.000 lei pentru care i se
acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

4) Aportul comunei Odoreu, prin Consiliul Local al comunei Odoreu este de 15.000 lei pentru care
i se acorda un numar de 1.500 actiuni, reprezentand 0,21678368 % din capitalul social;

Apaserv Satu Mare S.A.
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5) Aportul comunei Micula, prin Consiliul Local al comunei Micula este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

6) Aportul comunei Doba, prin Consiliul Local al comunei Doba este de 1.000 lei pentru care i se
acordad un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,01445224 % din capitalul social;

7) Aportul Municipiului Carei, prin Consiliul Local al Municipiului Carei este de 200.000 lei pentru
care i se acord3 un numir de 20.000 actiuni, reprezentand 2,89045% din capitalul social;

8) Aportul orasului Negresti Oas, prin Consiliul Local al orasului Negresti Oas este de 50.000 lei
pentru care i se acorda un numar de 5.000 actiuni, reprezentand 0,722612272% din cap. social;

9) Aportul orasului Tdsnad prin Consiliul Local al orasului Tasnad este de 75.000 lei pentru care i se
acordi un numar de 7.500 actiuni, reprezentand 1,0839184% din capitalul social;

10) Aportul comunei Urziceni, prin Consiliul Local al comunei Urziceni este de 1.000 lei pentru care i
se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

11) Aportul comunei Berveni, prin Consiliul Local al comunei Berveni este de 1.000 lei pentru care i
se acordd un numir de 100 actiuni, reprezentdnd 0,01445224 % din capitalul social;

12) Aportul comunei P3ulesti, prin Consiliul Local al comunei Paulesti este de 1.000 lei pentru care i
se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentind 0,01445224 % din capitalul social;

13) Aportul comunei Terebesti, prin Consiliul Local al comunei Terebesti este de 1.000 lei pentru care
i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

14) Aportul comunei Turulung, prin Consiliul Local al comunei Turulung este de 1000 lei pentru care
i se acordd un numir de 100 actiuni, reprezentdnd 0,01445224 % din capitalul social;

15) Aportul comunei Halmeu, prin Consiliul Local al comunei Halmeu este de 1.000 lei pentru care i
se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

16) Aportul comunei Ciumesti prin Consiliul Local al comunei Ciumesti este de 1.000 lei pentru care i
se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

17) Aportul orasului Livada, prin Consiliul Local al orasului Livada este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentind 0,01445224 % din capitalul social;

18) Aportul comunei Tiream, prin Consiliul Local al comunei Tiream este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

19) Aportul comunei Cipleni, prin Consiliul Local al comunei Capleni este de 1.000 lei pentru care i se
acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

20) Aportul comunei Culciu, prin Consiliul Local al comunei Culciu este de 1.000 lei pentru care i se
acordid un numér de 100 actiuni, reprezentind 0,01445224 % din capitalul social;

21) Aportul comunei Botiz, prin Consiliul Local al comunei Botiz este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

22) Aportul comunei Lazuri, prin Consiliul Local al comunei Lazuri este de 1.000 lei pentru care i se
acord3d un numir de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

23) Aportul comunei Dorolt, prin Consiliul Local al comunei Dorolt este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numér de 100 actiuni, reprezentind 0,01445224 % din capitalul social;

24) Aportul comunei Craidorolt, prin Consiliul Local al comunei Craidorolt este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

25) Aportul comunei Sanislau, prin Consiliul Local al comunei Sanislau este de 1.000 lei pentru care |
se acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

26) Aportul comunei Petresti, prin Consiliul Local al comunei Petresti este de 1.000 lei pentru care i
se acordd un numér de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

27) Aportul comunei Vetis, prin Consiliul Local al comunei Vetis este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;
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28) Aportul comunei Foieni, prin Consiliul Local al comunei Foieni este de 1.000 lei pentru care i se
acordd un numar de 100 actiuni, reprezentind 0,01445224 % din capitalul social;

29) Aportul comunei Moftin, prin Consiliul Local al comunei Moftin este de 1.000 lei pentru care i se
acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

30) Aportul comunei Orasu Nou, prin Consiliul Local al comunei Orasu Nou este de 1.000 lei pentru
care i se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

31) Aportul comunei Sduca, prin Consiliul Local al comunei Sduca este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

32) Aportul comunei Porumbesti, prin Consiliul Local al comunei Porumbesti este de 1.000 lei pentru
care i se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

33) Aportul comunei Supur, prin Consiliul Local al comunei Supur este de 1.000 lei pentru care i se
acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

34) Aportul comunei Batarci, prin Consiliul Local al comunei Batarci este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

35) Aportul comunei Santau, prin Consiliul Local al comunei Santdu este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,01445224 % din capitalul social;

36) Aportul comunei Beltiug, prin Consiliul Local al comunei Beltiug este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

37) Aportul comunei Cauas, prin Consiliul Local al comunei Cauas este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

38) Aportul comunei Tarna Mare, prin Consiliul Local al comunei Tarna Mare este de 1.000 lei pentru
care i se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

39) Aportul comunei Turt, prin Consiliul Local al comunei Turt este de 1.000 lei pentru care i se acorda
un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

40) Aportul comunei Crucisor, prin Consiliul Local al comunei Crucisor este de 1.000 lei pentru care i
se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

41) Aportul comunei Sacaseni, prin Consiliul Local al comunei Sacaseni este de 1.000 lei pentru care i
se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

42) Aportul comunei Socond, prin Consiliul Local al comunei Socond este de 1.000 lei pentru care i se
acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,01445224 % din capitalul social;

43) Aportul comunei Mediesu Aurit, prin Consiliul Local al comunei Mediesu Aurit este de 1.000 lei
pentru care i se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

44) Aportul comunei Valea Vinului, prin Consiliul Local al comunei Valea Vinului este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

45) Aportul comunei Tarsolt, prin Consiliul Local al comunei Tarsolt este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

46) Aportul comunei Barsau, prin Consiliul Local al comunei Barsau este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

47) Aportul comunei Bogdand, prin Consiliul Local al comunei Bogdand este de 1.000 lei pentru care
i se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

48) Aportul comunei Camarzana, prin Consiliul Local al comunei Cdmarzana este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;

49) Aportul comunei Cehal, prin Consiliul Local al comunei Cehal este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social,

50) Aportul comunei Agris, prin Consiliul Local al comunei Agris este de 1.000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;
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51) Aportul comunei Certeze, prin Consiliul Local al comunei Certeze este de 1.000 lei pentru care i
se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;
52) Aportul comunei Racsa, prin Consiliul Local al comunei Racsa este de 1.000 lei pentru care i se
acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social;
53) Aportul comunei Apa, prin Consiliul Local al comunei Apa este de 1.000 lei pentru care i se acord3
un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,01445224 % din capitalul social.
Structura organizatoricd a Apaserv Satu Mare S.A.
Structura organizatoricd din cadrul Apaserv Satu Mare S.A. este de tip piramidal, in care se disting un
numar minim de nivele ierarhice (trei nivele) asigurdndu-se astfel o circulatie optimi a fluxurilor
informationale intre managementul superior si structurile decizionale sau de executie de nivele inferioare.
Managementul superior

Componentele managementului superior sunt definite dupa cum urmeazs:

v" Consiliul de Administratie;

v Managerii de nivel superior;

¥ Relatiile cu autoritatile:

- centrale;
- locale.

Consiliul de Administratie (C.A.)
In conformitate cu prevederile 0.U.G. nr. 109/2011 cu modificirile ulterioare privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, Adunarea Generala a Actionarilor societatii a numit in fruntea
Apaserv Satu Mare S.A. un nou consiliu de administratie, prin hotérarea AGA nr. 9/ 29.11.2021.
Consiliul de Administratie este compus din 7 membri si este condus de un presedinte.
Componenta Consiliului de Administratie:

1) Meszaros Stefan — Presedinte

2) Leitner loan — membru

3) Burgye Stefan — membru

4) Roman Radu Adrian — membru

5) Bura—Maksay Stefan Petru — membru

6) Betea Toma— membru

7) Tou loan — membru.
Durata mandatului este de 4(patru) ani, de la 1 decembrie 2021 - 30 noiembrie 2025.
Noul Consiliu de Administratie a adoptat prin Hotararea C.A. nr. 33/06.12.2021 Regulamentul de
Organizare si Functionare.
Prin Hotdrdrea C.A. nr. nr.34/06.12.2021 a fost numit Comitetul de Nominalizare si Remunerare din cadrul
Consiliului de Administratie al Apaserv Satu Mare S.A., cu urmatoarea component:

1) Meszaros Stefan - Presedinte
2) Touloan - membru
3) Burgye Stefan - membru

Comitetul de Audit al Consiliului de Administratie a fost numit prin Hotararea nr. 35/06.12.2021, avand
urmatoarea componenta:

1) Betea Toma - Presedinte
2) Roman Radu Adrian- membru
3) Bura-Maksay Stefan Petru - membru
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Conducerea executiva

Organizarea si gestionarea activitatii societatii, este asigurata de Directorul General ales de cétre vechiul
Consiliul de administratie al societatii, in conformitate cu prevederile QUG 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice. in baza aceleiasi proceduri a fost numit si Directorul General
Adjunct, Directorul Tehnic si Directorul Economic.

Managerii de nivel superior
in cadrul firmei exist o singuri categorie de manageri superiori:
1) Directorul General — Contract de mandat;
2) Director general adjunct— Contract de mandat;
3) Directorul Economic - Contract de mandat;
4) Director Tehnic — Contract de mandat.

Avand in vedere structura actuald de management se impune o regandire a modului de organizare
manageriala, pentru a creste eficienta ludrii si implementarii deciziilor manageriale.

Contractul de Delegare

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din judetul Satu
Mare a fost semnat pe data de 19.11.2009 intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru servicii
in sectorul de apd si apa uzata din Satu Mare, reprezentand 28 de U.A.T,, si Apaserv Satu Mare S.A.,
ulterior prin aprobarea actelor aditionale la acesta Asociatia reprezinta 53 de U.AT.

Acest Contract de Delegare este avizat de Ministerul Mediului si de Uniunea Europeana in cadrul
Programului finantat din Fonduri de Coeziune si care are drept scop stabilirea cadrului desfasurarii
activitatii operatorului regional, astfel incat sa se respecte conditiile minim impuse in vederea indeplinirii
tuturor normelor prevazute de Comisia Europeana in domeniul apei si al apei uzate, legate de:

v protectia mediului;

v’ asigurarea calititii si disponibilitatii serviciilor de furnizare a apei, in concordant cu principiile de
eficienta maxima a costurilor, calitatii in operare si suportabilitatii populatiei;

v securitatea imbunatatita a alimentarii cu apa prin inlocuirea conductelor uzate;
v’ cresterea contorizarii pdna la 100% pentru consumatori;

¥v"diminuarea riscurilor asupra sanatatii, prin extinderea retelei de canalizare in vederea deservirii
populatiei, prin reducerea riscurilor de poluare a apelor de suprafata si a celor subterane;

v"  riscuri reduse de inundatie cu apa uzat3;
v" politica de investitii;
v" politica de tarifare, etc.
Principalele prevederi ale contractului de delegare

Prin contractul de delegare autoritatea deleganta, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru servicii
in sectorul de apa si apad uzata din Satu Mare si operatorul, Apaserv Satu Mare S.A., convin asupra
obiectivelor esentiale si comune:

v imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

v realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bazi a dezvoltirii economice si in scopul
atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

v dezvoltarea durabilé a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;
¥ protectia mediului;
¥ asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare utilizator cu care se incheie contracte
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de furnizare;

v" mentinerea in stare perfect functionala si imbunitatirea sistemului public de alimentare cu ap3
si de canalizare concesionat;
v" imbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

v mentinerea unor preturi si tarife cAt mai scizute pentru apé si canalizare, conform standardelor
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, tindndu-se cont de contractele de
imprumut externe existente la Data Intrdrii in Vigoare, ct si pe tot parcursul deruldrii prezentului
contract;

v" echilibrul financiar al Concesiunii, cu respectarea preturilor si tarifelor;

v’ cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu ap3 si de canalizare
pana la atingerea limitelor intregii Arii a Concesiunii;

v calitatea bun a Serviciilor delegate si gestiunea administrativa si comercial3 eficient3;
v' mentinerea calitdtii tehnice si intretinerea in buna stare a echipamentelor si lucrdrilor cuprinse in
Serviciile.

Obiectivul pe termen mediu si lung al Contractului de delegare este, de asemenea, dezvoltarea regionala.
Plata Redeventei
Redeventa platibild este cea stabilitd prin contractul de delegare.
Apaserv Satu Mare S.A. trebuie s3 plateasca redeventa la valoarea prevazuta si la termenul stabilit in
Contractul de delegare.

Autoritatea deleganta trebuie sa vireze, in termen de 5 zile lucrdtoare Apaserv Satu Mare S.A. in contul
de rezerva (IID) toate sumele achitate de operator in contul Asociatiei cu titlu de redeventa, impozit pe
profit, dividende, conform Ordonantei de Urgenta nr.198 din 29 iunie 2009, actualizata.

Redeventa va fi o suma egald cu valoarea amortizarii mijloacelor fixe delegate de la unitatile administrativ-
teritoriale catre Apaserv Satu Mare S.A., daca aceasta amortizare ar fi permisa. Valoarea anuald a
redeventei va fi cel putin egala cu valoarea serviciului datoriei operatorului pentru acel an.

Redeventa anuala va fi modificatad periodic pentru scopul stabilit.

Redeventa va fi intotdeauna folosita in urmatoarele scopuri:

a) acoperirea serviciului datoriei externe (rate imprumut, comisioane, dobanzi etc) pentru
imprumuturile care sunt subiectul Contractelor Internationale de Imprumut;

b) acumularea/utilizarea unui fond pentru intretinere, reabilitare si dezvoltare. Utilizarea acestui
fond se va face pe bazd de programe anuale intocmite de Operator si aprobate de Autoritate deleganta.

Redeventa va fi intotdeauna reflectata in nivelul tarifelor si va fi suficienta pentru a asigura plata tuturor
sumelor datorate de citre Operator in baza Contractelor internationale de imprumut si crearea si
mentinerea Fondului I.1.D.

Strategia de tarifare

Aprobarea strategiei de tarifare reprezinta o conditie de eligibilitate pentru proiectele finantate prin POIM
2014 - 2020.

Actuala strategie de tarifare a fost avizata de catre ANRSC, prin aviz nr. 718179/17.12.2019, fiind inclusa
in prezentul Contract de Delegare, bazindu-se pe prevederile Contractului de Finantare POIM nr.
278/19.11.2019 COD SMIS 2014+123241.

Ultima crestere a pretului apei si a tarifului de canalizare-epurare a fost aprobata prin Decizia A.N.R.S.C.
nr. 111/19.07.2021, care prevede:
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» 4,15 lei/m.c. fara TV.A — pretul apei potabile;

» 3,62 lei/m.c. fard TV.A. —tariful de canalizare-epurare.
Apaserv Satu Mare S.A. aplica o tarifare unica pe intreaga arie de operare, in conformitate cu contractul
de delegare si contractele de finantare semnate.
Societatea furnizeaza servicii in conditii de monopol, ceea ce implicd o responsabilitate sociala crescuti.
Se propune in primul rand eficientizarea societdtii prin masuri administrative pro active, reducerea risipei
tehnologice si financiare, mobilizarea resurselor interne (actiuni comunicate populatiei prin multiple ci),
astfel incat cresterea de tarif sé fie acceptat de populatie ca un instrument in beneficiul comunitétii aplicat
de un management responsabil.

CAPITOLUL 6

CADRUL INSTITUTIONAL iN CARE FUNCTIONEAZA APASERV SATU MARE S.A.

Cadrul institutional este alcatuit din ansamblul relatiilor existente intre Apaserv Satu Mare S.A. S.A, clientii
sdi, autoritati publice locale si centrale, alte organizatii si grupuri interesate de activitatea societatii
(creditori, furnizorii, ONG-uri, asociatii, mass-media, etc.).

Aceste relatii sunt cuprinse si reglementate de prevederi legale si/sau de contracte existente cu societatea:
Contractul de Delegare, Contractul de Imprumut, contracte de finantare, de furnizare, de achizitie, etc.

Aranjamentul institutional

Pentru atingerea obiectivelor de mediu si operationale la nivel national si local, fostele regii de apd s-au
reorganizat in societdti comerciale avand capital integral apartindnd UAT® care au devenit actionarii
societatii create.

Aranjamentul institutional

CONSILII LOCALE

Mandat
Statutul companiei
public 100%
(PPP posibil 4
ulterior)

Procesul de
regionalizare

Zi Monitorizarea performantelor
Servicii de apa

CLIENTI

Alaturi de actionarii societatii au venit si alte UAT-uri care au aderat la ADI devenind actionari ai asociatiei.

3 Unitati Administrativ Teritoriale
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Diferenta dintre cele doua tipuri de actionari consta in principal in faptul ca actionarii societatii voteaza
proportional cu numdérul de actiuni detinute, iar cei ai ADI au un vot fiecare, indiferent de mirimea
localitatii.

Relatiile Apaserv Satu Mare S.A. cu actionarii sdi sunt cuprinse in actul constitutiv al societatii.
Relatiile operatorului cu acfionarii asociatiei sunt descrise in cadrul Contractului de Delegare.
Relatiile cu autoritatile si finantatorii

Cele mai importante relatii si care au un rol fundamental in viata societitii sunt relatiile bazate pe
contracte incheiate sau pe prerogative conferite de lege respectiv:

v' Clientii societ3tii;

v" Unitdtile Administrativ Teritoriale reunite in Asociatia de Dezvoltare Intercomunitar pentru servicii
in sectorul de apa si apa uzat3 din Satu Mare;

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare;

Banca Europeana pentru Investitii;

% % B

Ministerul Fondurilor Europene si Ministerul Mediului;
v’ Autoritatea Nationala de Reglementare din Domeniul Serviciilor de gospodirie comunal.

Relatia cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru servicii in sectorul de a i apd uzatd din

Satu Mare

Conform legislatiei roméne, Consiliul Local/Judetean are competenta exclusivd de a defini principiile
organizationale si operationale in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apé si canalizare, precum
si modificdrile si completérile aduse acestora in interes public. Art. 136 din Constitutia Romdniei, Legea
213/1998 privind proprietatea publicd si regimul juridic al acesteia (denumits in continuare LLegea nr.
213/1998") si Ordonanta de Urgentd nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ (denumita in
continuare ,Codul administrativ”) constituie ,Principiile Generale ale Organizdrii Autonome a
Administratiei Publice Locale”. Acestea pun bazele legale ale organizarii, intretinerii si dezvoltirii
sistemelor de alimentare cu apa potabila si de canalizare in cadrul limitelor teritoriale ale Localitatilor.

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 cu modificirile si completérile ulterioare,
conform art. 10, art.30 si art. 3171, precum si Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006 cu modificdrile si completdrile ulterioare, conform art. 20 si art. 2121, permit unititilor
administrativ - teritoriale, prin intermediul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitar3 ai cirei membri sunt
acestea si cu respectarea conditiilor obligatorii si cumulative impuse de prevederile legale mentionate, s3
delege gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, prin atribuirea directi citre un operator
regional a unui Contract de Delegare a Gestiunii, prin care acestea confera pe o perioada determinats
operatorului, care actioneazd pe riscul si raspunderea sa, dreptul si obligatia de a furniza/presta serviciul,
inclusiv dreptul si obligatia de a administra si de a exploata infrastructura tehnico - edilitari aferenta
serviciului.

Relatia cu Banca European3 pentru Investitii (BEI)

Societatea este in relatii contractuale indirecte cu BEI prin intermediul creditului subsidiar, prin care s-a
cofinantat proiectul major de investitii in infrastructura Municipiului Satu Mare, prin intermediul
fondurilor de pre-aderare ISPA.

Creditul BEI pentru Proiectul ISPA

Acordul de imprumut subsidiar nr. 329/12.09.2006 a fost semnat intre Ministerul Finantelor Publice,
Municipiul Satu Mare si Apaserv Satu Mare S.A.

Imprumutul are termen de rambursare anul 2028.
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Relatia cu Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD)

Apaserv Satu Mare S.A. are o relatie de colaborare foarte strdnsd cu Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare (BERD) inceputd incd din 2012, care s-a desfasurat in cadrul unui contract de
imprumut pentru cofinantarea programului major de investitii POS Mediu, in judetul Satu Mare.

Creditul pentru Programul POS-Mediu

Creditul de imprumut dintre BERD si Apaserv Satu Mare S.A. a fost semnat pe data de 3 august 2012,
avand o valoare de 33.200.000 Lei. Creditul trebuie rambursat pana in anul 2027.

Conditionalitati financiare —imprumut BERD
Conform Acordului de Finantare, Societatea ar trebui sd mentina trei indicatori financiari obligatorii la un
anumit nivel, dupa cum urmeaza:

I. Rata de acoperire a serviciului datoriei — nu mai putin de 1.2 la 1;

Il. Rata Minim3 de Recuperare — sa nu fie mai mica de 90%,

lIl. Raportul Datorie financiara EBITDA —sa fie mentinut la un nivel de cel mult 4,5 la 1.

Relatia cu MINISTERUL INVESTITIILOR si PROIECTELOR EUROPENE si cu MINISTERUL MEDIULUI APELOR
S| PADURILOR

Programul POS-Mediu

Proiectul finantat in cadrul Axei prioritare 1- Extinderea si modernizarea retelelor de apa si canalizare.

Acesta are ca document de baza Master Planul elaborat de o firma de Consultanta si dezvoltat la nivelul
intregului judet Satu Mare.

Contractul de Finantare nr. 121094/31.03.2011 privind implementarea proiectului ,Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apa si apd uzata in judetul Satu Mare” a fost semnat intre Ministerul
Mediului si Padurilor (in calitate de Autoritate de Management) si Apaserv Satu Mare S.A. (in calitate de
Beneficiar).

Contractul de Finantare nr. 14965/01.10.2015 privind implementarea proiectului ,Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apa si apd uzata in judetul Satu Mare, Etapa Il ECO” a fost semnat intre
Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de Management) si Apaserv Satu Mare S.A. (in
calitate de Beneficiar).

Contractul de Finantare nr. 5994/20.04.2015 privind implementarea proiectului , Asistenta tehnica pentru
pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare
a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020" a
fost semnat intre Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de Management) si Apaserv
Satu Mare S.A. (in calitate de Beneficiar).

Programul POIM 2014 -2020

POIM a fost elaborat pentru a raspunde nevoilor de dezvoltare ale Romaniei identificate in Acordul de
Parteneriat 2014-2020 si in acord cu Cadrul Strategic Comun si Documentul de Pozitie al serviciilor
Comisiei Europene. Are 8 Axe Prioritare si o alocare bugetara de 9,4 miliarde de Euro.

Proiectele din judetul Satu Mare se incadreaza in Axa prioritard 3 - Dezvoltarea infrastructurii de mediu in
conditii de management eficient al resurselor, Obiectivul Specific 3.2: Cresterea nivelului de colectare si
epurare a apelor uzate urbane, precum si a gradului de asigurare a alimentarii cu apa potabila a populatiei.

Contractul de Finantare nr. 13/22.12.2016 privind implementarea proiectului ,Fazarea proiectului
Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare” a fost semnat intre
Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de Management) si Apaserv Satu Mare S.A. (in
calitate de Beneficiar).
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Contractul de Finantare nr. 185/29.06.2018 privind implementarea proiectului "Sprijin pentru pregitirea
Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014 - 2020” a
fost semnat intre Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de Management) si Apaserv
Satu Mare S.A. (in calitate de Beneficiar).

Contractul de Finantare nr. 278/19.11.2019 privind implementarea proiectului ”Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de ap3 si apa uzata din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada
2014 - 2020 " a fost semnat intre Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de
Management) si Apaserv Satu Mare S.A. (in calitate de Beneficiar).

Relatia cu Autoritatea Nationala pentru Reglementarea Serviciilor Publice Comunale (ANRSC)

Relatia cu ANRSC® este stabilit3 legal din punctul de vedere al obtinerii Ordinului de licentiere pentru
serviciul public de alimentare cu ap4 si de canalizare, precum si din punctul de vedere al avizirii preturilor/
tarifelor la apa si canalizare;

Apaserv Satu Mare S.A. detine licenta clasa 2, nr. 4116/09.01.2018, pentru serviciul public de alimentare
Cu apa si canalizare.

CAPITOLUL 7

PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA APASERV SATU MARE S.A. iIN PERIOADA
2021-2025

Administrarea Apaserv Satu Mare S.A., pe perioada mandatului actualului Consiliu de Administratie, se
va realiza potrivit Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, actualizatd, in baza prezentului plan de administrare.

Corelat cu scrisoarea de asteptari isi stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari pentru derularea unei activitati specifice pe parcursul unei perioade
viitoare de 4 ani, administrarea Companiei va viza pe de-o parte continuare demersurilor de modernizare
si retehnologizare a societatii, in vederea furnizdrii unor servicii de calitate superioars pentru
consumatori, respectiv a unor conditii de munca adecvate pentru angajatii societatii, iar pe de alt3 parte,
armonizarea practicilor manageriali si de administrare cu principiile guvernantei corporative din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice.

CAPITOLUL 8

OBIECTIVE $I PRIORITATI STARTEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA APASERV SATU MARE S.A. IN
PERIOADA 2021-2025

Viziunea generala a autoritatii publice tutelare si a actionarilor

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru servicii in sectorul de apa si apa uzati din Satu Mare, in
calitatea sa de autoritate publica tutelard, in consultare cu actionarii Operatorului, avind in vedere
obiectivele stabilite la nivel national si regional, are urméatoarea viziune strategic:

Furnizarea serviciilor de apa potabild, colectare a apelor uzate si epurare pe intreaga arie de acoperire
a Asociatiei, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor nationale si europene si la tarife in
nivel de suportabilitate, de cdtre un Operator puternic, consolidat operational si eficient economic.

® Autoritatea Nationala de Reglementare din domeniul Serviciilor de Gospodarie Comunala
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In contextul acestei viziuni, se definesc urmitoarele obiective strategice:

1. Reabilitarea, modernizarea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a retelelor de
canalizare si a epurdrii apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei.

2. Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor europene si
nationale.

3. Mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri de productie
si profitabilitate.

4. Tmbunitatirea sistemului de relatii cu consumatorii si Asociatia.

5. Consolidarea capacitatii operationale si imbunatatirea performantelor Operatorului.

Obiectivele sectoriale determinante indeplinirii obiectivelor strategice sunt:
Pentru obiectivul strategic 1.

v’ Eficientizarea, intérirea si profesionalizarea Unitdtii de Implementare a proiectelor;

v’ Finalizarea la termen a proiectului restant din POIM, finantat prin axa ,Fazare-POIM” (statiile de
epurare Tasnad si Ardud);

v' Implementarea cu succes a ,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si ap3 uzati
din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020;

v’ Asigurarea conformirii cu prevederile Directivelor europene privind calitatea apei potabile si
epurarea apelor uzate urbane (Directiva nr. 98/83/CE si Directiva nr. 91/271/CEE);

¥ Preluarea in operare si administrare a serviciilor de la toate UAT-urile membre ale Asociatiei;

v Alimentarea si utilizarea fondului 11D conform prevederilor legale, cu prioritate pentru rambursarea
creditelor de cofinantare;

v Realizarea lucrdrilor conexe proiectului POIM din fondul IID;
v" Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din 1ID;

v Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si dotarilor din
fondul propriu de dezvoltare consolidat;

v’ Pregitirea si depunerea citre finantatori a portofoliului de proiecte si a Cererilor de finantare din
fonduri nerambursabile (europene si nationale) pentru urmitoarea etapa de programare (PODD,
PNRR, etc).

Pentru obiectivul strategic 2.

v Imbunatatirea capacitatii tehnice de operare si interventie;

Adaptarea sistemelor de alimentare si canalizare la schimbirile climatice;
Extinderea sistemelor inteligente de masurare, control si actionare (GIS, SCADA);
Finalizarea si implementarea programului de management al activelor;
Asigurarea fortei de munci calificate si ridicarea nivelului de pregétire a acesteia;

OR se va concentra pe metode de intretinere planificate si pro active pentru a reduce numarul
defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor;

L

v" Implementarea unor proceduri sectoriale specifice;
v Imbunitatirea activitatilor de evaluare a calitatii si sigurantei serviciilor furnizate;
Pentru obiectivul strategic 3.

¥" Mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, comparabile cu cele ale altor operatori
similari (prin utilizare informatii Benchmarking);

¥" Implementarea unor masuri de eficientizare energetica pentru reducerea costurilor de productie;
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Management eficient al activelor;

Recuperarea creantelor;

Reducerea pierderilor de apa;

Contorizare tuturor consumatorilor;
Tmbunitatirea sistemului de incasare a facturilor;

LT LT N S

Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,Poluatorul pliteste”.

Pentru obiectivul strategic 4.
v"  Operationalizarea unui callcenter pentru relatii cu publicul dotat corespunzdtor si functional 24/24
ore;
v’ Perfectionarea abilititilor personalului alocat relatiilor cu publicul si comunicare;

v Implementarea unor proceduri operationale de reactie in vederea solutiondrii in timp real a
reclamatiilor, sesizarilor si defectiunilor;

v Imbunitatirea site-ului si actualizarea in timp cu informatiile relevante;
v" Implementarea unor proceduri de informare si raportare in relatia cu Asociatia, conform celor
prevazute in Contractul de delegare si OUG 109/2011-republicatd, privind Guvernanta corporativa.
Pentru obiectivul strategic 5.
v Dezvoltarea capacitatii institutionale si manageriale;
v Revizuirea si imbundtatirea structurii organizatorice n vederea adaptarii la cerintele extinderii la
nivel regional a serviciilor preluate in operare;
Perfectionarea continud a personalului operativ;
Modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive;
Dotarea cu tehnic3, utilaje si echipamente de interventie performante;
Tmbunitatirea organizationala a Societatii;
Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente;
Adoptarea unor norme interne de eticd si integritate;

T T

Asigurarea integritatii fondului de rezerva si consolidarea fondului de dezvoltare din surse proprii.

CAPITOLUL 9
MODALITATEA DE ASIGURARE A COMPENSATIILOR $I SUBVENTIILOR
Conform Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.
12313/19.11.2009 semnat intre Asociatie si Apaserv Satu Mare S.A., Asociatia a delegat serviciile
publice de alimentare cu apa si canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu
apa si de canalizare catre Operatorul Regional Apaserv Satu Mare S.A.
Operatorul fisi asumd raspunderea furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, sub
controlul Autoritatii delegante, in conditiile si termenii contractului de delegare si in conformitate cu
normele legale si de reglementare aplicabile.
Potrivit aceluiasi Contract de delegare, Autoritatea deleganta are si urmatoarele drepturi:
v de a finanta realizarea de lucrari necesare serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare;
v de a finanta anumite cheltuieli de exploatare aferente unor activitati atunci cand acestea
sunt mult mai mari decat veniturile realizate din respectiva activitate;
v de a contracta si garanta, in conditiile legii, imprumuturi pentru finantarea programelor de
investitii din infrastructura aferent3 serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;
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Autoritatea delegantd este autorizata sa acorde subventii Operatorului in urmatoarele cazuri:

v atunci cind Autoritatea deleganta impune obligatii specifice pentru executarea serviciului
public care pot afecta echilibrul economic sau financiar al delegarii;

v atunci cand prestarea serviciului public necesita investitii care, tindnd cont in special de
numérul utilizatorilor si totalul investitiilor respective, ar impune o majorare a tarifelor
care ar excede limitele relevante indicate de studiile privind puterea de cumparare (de
suportare a costurilor) a utilizatorilor;

Subventiile nu vor fi acordate decat in cazul in care sunt permise din punct de vedere al normelor
privind ajutorul de stat.
Printre alte obligatii ale Autoritatii delegante mentionam:
v constituirea si mentinerea fondului I1D ;
v realizarea demersurilor necesare pentru indeplinirea prevederilor acordurilor de imprumut
subsidiar si garantie incheiat cu Ministerul Finantelor Publice sau alte institutii de creditare;
v contribuirea la fondul 11D cu surse din bugetul unitatii administrativ teritoriale-dupa caz.

CAPITOLUL 10

POLITICA DE DIVIDENDE S| DE VARSAMINTE DIN PROFITUL NET

Potrivit 0.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile nationale
si societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome, cu
modificirile si completarile ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt, dac prin legi speciale nu se
prevede altfel:

"a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustérile cerute de aplicarea |AS 29 "Raportarea financiara in economiile hiperinflationiste”,
potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de raportare financiara si
Reglementirilor contabile armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si
cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

c¢M1) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursirii ratelor de capital, platii dobénzilor,
comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societdtile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat si au
stabilit prin bugetele de venituri i cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor
angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai
mult de nivelul unui salariu de bazd mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul
financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori dividende, in
cazul societitilor nationale, companiilor nationale si societdtilor comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve Si
constituie sursa proprie de finantare.”
in Actul Constitutiv al Apaserv Satu Mare S.A se precizeaza urmatoarele:

1. “Rezultatele activitdtii Societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare din bilantului

contabil aprobate de Adunarea Generala.
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2. Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului financiar va evidentia,
dupi inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exercitiului respectiv, profitul
net urmand a se determina conform legii, dup3 plata impozitului pe profit.

3. Profitul societdtii rimas dupd plata impozitului pe profit si prelevarea sumelor necesare
constituirii si mentinerii fondurilor prevazute de lege, se va repartiza, conform hotararilor
adunirilor generale si dispozitiilor legale in vigoare, pentru constituirea de fonduri destinate
dezvoltirii, investitiilor, modernizarii, cercetdrii sau altor asemenea fonduri, precum si pentru
fondul pentru plata dividendelor, cuvenit actionarilor.

4. Adunarea Generald Ordinari poate decide constituirea altor fonduri, destinatia si cuantumul
acestora, doar cu avizul conform favorabil al Asociatiei.

5. Din profitul Societatii se vor prelua, in fiecare an, cel putin 5% (cinci procente) pentru formarea
fondului de rezervi, pana ce acesta va atinge minimum a cincea parte din capitalul social. Daca
fondul de rezervi, dup3 constituire, s-a micsorat din orice cauza, va fi completat cu respectarea
acelorasi reguli.

6. Profitul net se va reinvesti sau se va aloca pentru fondul IID prevazut de OUG 198/2005, conform
hotararii Adunarii Generale.

a. Plata dividendelor cuvenite actionarilor se face, in conditiile legilor in vigoare, dupa
aprobarea bilantului contabil de catre adunarea generala a actionarilor.
b. Societatea nu va distribui dividende pe durata executdrii Contractului de Delegare.

7. n cazul inregistrarii de pierderi, adunarea generald a actionarilor va analiza cauzele si va hotari
in consecintd. Suportarea pierderilor de catre actionari se va face proportional cu aportul la
capital si in limita capitalului social subscris.”

CAPITOLUL 11
POLITICA DE INVESTITII
Planul de investitii pe termen lung 2014-2037, cuprinde investitiile necesare pentru conformarea
tintelor stabilite prin directivele europene pentru ap4d si apa uzatd, respectiv:

- Directiva nr. 91/27/CEE

- Directiva 98/83/CE
Tn anii anteriori aderarii Roméaniei la UE, au fost derulate mai multe programe vizdnd mbunatatirea
infrastructurii specifice de apa si canalizare.
Principalul instrument de finantare a reabilitarii si dezvoltirii infrastructurii de apa si canalizare inainte
de aderarea Romaniei la UE a fost programul ISPA (Instrumentul pentru Politici Structurale de Pre-
Aderare), Municipiul Satu Mare realizdnd prin acest program investitii semnificative in infrastructura
de ap3 si in mod special in cea de canalizare — epurare.
Dup3 aderarea Romaniei la Uniunea Europeana, prin Programul Operational Sectorial de Mediu (POS
Mediu), Axa Prioritard 1 — “Extinderea si Modernizarea Sistemelor de Apd si Apa Uzatd”, s-a pus
accentul pe proiecte majore de infrastructura specifica la nivel regional. Infrastructura la nivel regional
este gestionatid de Operatori Regionali de apd si canalizare (OR), a ciror formare, dezvoltare si
imbunatitire a performantelor manageriale, financiare si operationale a fost sprijinitda prin
implementarea proiectelor FOPIP | (finalizat) si FOPIP Il (finalizat), finantate de asemenea prin ISPA.
Apaserv Satu Mare S.A., respectiv judetul Satu Mare au beneficiat de asistentd tehnicd furnizata prin
proiect.
Proiectul , Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare” — contract
aflat in derulare - reprezintd unul dintre proiectele regionale majore identificate, formulate, promovate
si acceptate pentru finantare prin Fonduri de Coeziune in cadrul Programului Operational Sectorial (POS
Mediu) 2007 - 2013, Axa prioritard 1 “Extinderea si modernizarea sistemelor de apd si apa uzatd”
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Strategia de finantare pentru perioada 2014-2020 prin programul POIM vizeazd cu prioritate
consolidarea si extinderea procesului de regionalizare promovat prin POS Mediu 2007-2013.

Prin Programul Operational Infrastructura Mare, se vor promova proiecte ce contribuie la indeplinirea
prioritatilor din Tratatul de Aderare pentru sectorul de ap3 si apd uzatd si care reprezintd continuarea
strategiilor anterioare, finantate prin ISPA si POS Mediu 2007 - 2013.

Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor in domeniul apei si apei uzate vizeazd
realizarea angajamentelor ce deriva din directivele europene privind epurarea apelor uzate
(91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE):

e ape uzate urbane colectate si epurate (din perspectiva incdrcdrii organice biodegradabile) pentru
toate aglomerdrile mai mari de 2.000 l.e. si serviciu public de alimentare cu apd potabild,
controlatd microbiologic, in conditii de sigurantd si protectie a sdndtdtii, extins la populatia din
localitdtile cu peste 50 locuitori.

in acest context, Autoritatea publica tutelara, are urmatoarele asteptari:

v indeplinirea obiectivului strategic 1, cu toate obiectivele operationale subsecvente.

v imbunititirea mecanismelor manageriale de promovare, pregitire si implementare a unor noi
proiecte.

v FEficientizarea si responsabilizarea activitatii de coordonare a structurilor interne de dezvoltare.

v Elaborarea de programe de dezvoltare multianuale din surse proprii sau din alte finantari
disponibile.

CAPITOLUL 12
COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE $I CONDUCERE
Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Apaserv Satu Mare S.A. S.A si Autoritatea
publics tutelard — Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru servicii in sectorul de apa si apa uzata
din judetul Satu Mare si actionari se va derula conform prevederilor 0.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificirile si completdrile ulterioare, HG
nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, a
prevederilor Contractului de delegare si a Actului constitutiv al Operatorului
Tn scopul eficientizarii acestei activitati, autoritatea are urmitoarele asteptari:

v" Indeplinirea obiectivului strategic 4, cu obiectivele operationale subsecvente.

v Elaborarea si implementarea de proceduri comune de comunicare interinstitutionala.

v Stabilirea unui program concret de raportare si comunicare pe toate palierele de competenta.

CAPITOLUL 13
CALITATEA S| SIGURANTA SERVICILOR
Asteptirile autoritatii publice tutelare cu privire |a calitatea, siguranta serviciilor sunt:

v Tndeplinirea obiectivului strategic 2, cu obiectivele operationale subsecvente.

v Promovarea si implementarea unor activitdti complementare proiectelor de dezvoltare in
vederea imbunatatirii protectiei surselor de apd si a instalatiilor tehnologice aflate in
administrare.

v |dentificarea si tragerea la raspundere a poluatorilor, prin aplicarea principiului »Poluatorul
plateste”.

v Dotarea cu aparaturd si personal profesional corespunzitor a laboratoarelor pe toate
palierele ciclului de productie.
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CAPITOLUL 14

ETICA, INTEGRITATEA S| GUVERNANTA CORPORATIVA

Asteptirile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au drept
fundament citeva valori si principii care trebuie si guverneze comportamentul etic si profesional al
organelor de conducere, astfel:

1. Profesionalismului: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor si executivului trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd, conform competentelor detinute i in cunostinta de cauza in ceea
ce priveste respectarea reglementdrilor legale;

2. Impartialitatea si nediscriminarea: Principiu conform cdruia administratorii si executivul sunt obligati
s3 aibj o atitudine obiectivi, neutri fat3 de orice interes politic, economic, religios sau de altd natura, in
exercitarea atributiilor functiei;

3. Integritate morald: Principiu conform caruia administratorilor si executivului le este interzis sa solicite
sau s3 accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, sau sd abuzeze de functia pe care o are;

4. Libertatea gandirii si exprimrii: Principiu conform cdruia administratorii i executivul pot sa-si
exprime si s3-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

5. Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform cdruia administratorii si executivul, in exercitarea
mandatului, trebuie sa respecte, cu strictete legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile desfasurate de administratori si
executiv, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizérii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform cdruia administratorii si executivul trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

Totodats, sunt asteptate masuri de conformare la reglementarile noi intrate in vigoare, respectiv:

v Notificarea imediatd a autorititii tutelare in cazul devierii de la indicatorii de performantd
stabiliti.

v Conformarea la prevederile 0.U.G.nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare, in sensul ca
activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparentd si accesibila, garantand o bund
comunicare.

v Elaborarea si implementarea procedurilor de aderare la Strategia nationald anticoruptie,
conform prevederilor HG 583/2016.

v Elaborarea, aprobarea si implementarea standardului de publicare a informatiilor de interes
public privind intreprinderile publice, conform anexei nr. 5 din HG 583/2016 privind Strategia
nationala anticoruptie.

CAPITOLUL 15

RISCURILE SI MEDIUL DE AFACERI

Operatorul este beneficiar al Contractului de delegare a gestiunii pe intreaga arie de acoperire a
Asociatiei, este nominalizat prin Legislatia in vigoare si prin documentele aferente de organizare si
functionare atat a Asociatiei cat si ale Operatorului dar mai ales de prevederile Contractului de Delegare,
ca unic furnizor al serviciilor de alimentare cu apa potabild, a colectdrii si epurdrii apelor uzate, pe
perioada existentei Contractului de Delegare a gestiunii.

n acest context, in masura in care operatorul isi indeplineste clauzele contractuale, practic nu exista
riscuri de natur3 concurential3 sau de orice altd naturd care sa afecteze major viabilitatea intreprinderii.
Totusi, avind in vedere cd operatorul este societate comerciald ce functioneaza in conformitate cu
legislatia in vigoare pe baza de gestiune proprie si autonomie financiard, inerent ea este expusa la riscuri
ca si orice alt operator economic.
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Aceste riscuri sunt cu precadere de naturd financiard si ar putea duce la aparitia unor sincope majore in
desfasurarea in bune conditii a activitatii intreprinderii.

Tocmai in acest context, autoritatea tutelard, prin obiectivele strategice si cele specifice pe care le-a
enuntat in capitolele anterioare, isi propune sa elimine sau méacar sa diminueze aceste riscuri.
Consideram insi ci trebuie si atragem aici atentia ca exista totusi citeva aspecte determinante care
trebuie urmirite si luate din timp masuri de prevenire a producerii lor, si anume:

v Contractele de finantare din fonduri nerambursabile de la Uniunea Europeana in vigoare, dar
si cele viitoare, trebuie implementate cu succes prin realizarea tuturor tintelor asumate prin
Contractele de finantare, in caz contrar, existand riscul de a fi obligati s& rambursam partial
sau total finantarea acordatd. Avand in vedere valoarea foarte mare a acestor contracte,
rambursarea sumelor primite ar avea efecte inacceptabile atat din punctul de vedere al
operatorului cat si din cel al autoritatilor locale beneficiare de investitii.

v Tot in acest context, in procesul de implementare trebuie evitate toate riscurile de a fi
sanctionati prin corectii financiare sau declararea ca neeligibile a unor lucrdri, acestea putand
crea o sincopi major bugetard, de naturd a afecta grav intreprinderea si autoritatile publice
asociate.

v Pe parcursul procesului investitional mai existd si riscul de a aparea sincope in decontarea si
rambursarea cheltuielilor in relatia cu Autoritatea Contractants, riscuri ce pot fi contracarate
prin utilizarea resurselor proprii consolidate sau din credite bancare de scurta durata.

CAPITOLUL 16
CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCEREA CHELTUIELILOR Sl ALTE ASPECTE FINANCIARE ALE
ACTIVITATII
Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul cheltuielilor de capital, vizeazd in principal
urmatoarele aspecte :
Consolidarea fondului de dezvoltare constituit ca sursa proprie a operatorului.
Obtinerea unei rate a profitului adecvate pentru a sustine dezvoltarea continua a serviciilor.
Mentinerea redeventei cel putin la nivelul actual, in vederea asigurarii alimentarii fondului IID.
Atragerea unor surse de finantare pentru a implementa proiecte noi de dezvoltare, din alte
programe disponibile, externe sau interne, inclusiv prin parteneriate cu autoritati publice
eligibile.
in ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale activitatii, autoritatea
are urméatoarele asteptari:

v Implicare mai eficienta a Comitetului de audit din cadrul Consiliului de administratie precum
si a auditorului financiar extern.
Pentru o mai buna gestionare a resurselor, operatorul va dezvolta si va implementa sisteme
adecvate de management a contabilitatii si va imbunatati metodele de control financiar.
Adoptarea si implementarea unui program de recuperare a creantelor.
Optimizarea fluxului de incasare a facturilor.
Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente.
Recuperarea prejudiciilor produse de eventualii poluatori.
Eficientizarea activitatii de achizitii.
Reducerea costurilor cu energia si mentenanta.
Depistarea si diminuarea altor costuri neperformante ale societatii.
Adoptarea unui sistem de salarizare bazat pe criterii de performanti, dar echilibrat si corelat
cu performantele reale ale societatii.

Apaserv Satu Mare S.A.
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CAPITOLUL 17
ANALIZA DIAGNOSTIC A SITUATIEI ACTUALE
Romania are obligatii asumate care implica investitii importante in serviciile de alimentare cu apa, astfel
incat pana in 2015 un numir de 263 de aglomeriri urbane locuitori-echivalent (l.e) mai mare de 10.000
si pana in 2018 un numar de 2.346 aglomerari urbane cu l.e. cuprins intre 2.000 si 10.000 trebuie sa se
conformeze cu standardele de mediu ale UE.
Aceste prevederi asumate obligd societatea la extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile si
colectarea, respectiv epurarea apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitari Satu Mare. Aceste extinderi ins3 in niciun caz nu trebuie sa afecteze calitatea serviciilor
prestate de citre operator in localitatile in care deja opereazd. Calitatea apei potabile furnizata
populatiei, respectiv calitatea apelor epurate trebuie s respecte toate normele tehnice nationale si
europene in vigoare iar gradul de satisfactie al populatiei fata de calitatea serviciilor prestate trebuie sa
se situeze |a un nivel ridicat/ foarte ridicat. Cu toate ca pentru a putea asigura sustenabilitatea investitiilor
preconizate si realizate s-a negociat un calendar de majorare a tarifelor practicate acesta trebuie
obligatoriu, corelat cu rezultatele studiilor privind gradul de suportabilitate, prag care la nivel mondial
(IWA, Asociatia mondiald a apei), recomandd limitarea la 4 9% din bugetul unei familii, operatorul nu
trebuie si abuzeze de situatia de monopol in care se gdseste iar cresterea continud a tarifelor care sa
acopere deficientele manageriale nu poate §i nu trebuie n nici un caz sa reprezinte o solutie de viitor.
Tn acest context imbunatatirea activitdtii manageriale trebuie sa reprezinte solutia viabila care sa duca la
indeplinirea obiectivelor stabilite de catre actionari, pornind de la indeplinirea angajamentelor pe care
Roménia si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeani, respectiv sd atinga standardele
de mediu ale UE, Capitolul 22 Mediu din tratat si pentru a ajunge cotele stabilite prin Directiva 98/83/ CE
pentru apa potabila si Directiva 91/271/CCE pentru apa uzatd. De asemenea trebuie urmaritd
indeplinirea strategiei de dezvoltare multianuald care are scopul de a asigura extinderea, modernizarea
si eficientizarea serviciilor de alimentare cu api si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora la
standardele europene.

in momentul de fatd companiile care opereaza in domeniul alimentarii cu apa si canalizare trec printr-o

mare provocare. Aceasta, datoritd faptului ca parte din lucrarile care sunt cofinantate din fondurile

europene aferente programului POS Mediu care, nu au fost finalizate la termen, fiind fazate. Acest fapt
presupune inclusiv diminuarea sumelor disponibile pentru proiectele din POIM, cu sumele aferente
proiectelor care au fost fazate. Operatorii prin acest program vor demara investitii cu prioritate pentru
orasele mici si zona rurald, in conditiile in care nivelul preturilor practicate coroborat cu consumurile, se
apropie de 3,5- 4 % din bugetul unei familii, atingdnd pe alocuri pragul de suportabilitate. Gradul de
cofinantare in cazul POIM nu a fost inca stabilit, astfel c§ asigurarea resurselor trebuie realizata si pe alte

cii. Un management performant, poate sd asigure in parte resursele necesare, prin reducerea masiva a

pierderilor de ap4, prin utilizarea eficientd a resurselor disponibile, printr-o ordonare prioritara reald a

investitiilor din surse proprii, avand in vedere ca resursele pe viitor vor fi foarte limitate, fiindca resursele

financiare vor trebui orientate prioritar pentru asigurarea cofinantarii.

O analiza SWOT poate reda o imagine complexa a societatii la acest moment, astfel:

Principalele puncte forte a operatorului de api si implicit a serviciilor de alimentare cu apa sunt

urmdatoarele :

v Stabilitate financiard crescutd. Apaserv Satu Mare S.A. detine resurse financiare adecvate
functionarii serviciilor si dezvoltarii acestora. Conform raportului privind exercitiul de benchmarking
pe 2020 realizat pentru operatorii de apd din Romdnia indicatorul de acoperire a costurilor de
exploatare pentru serviciile de apd este in medie de 1,12 iar pentru cele de canalizare de 1,30 ceea
ce inseamni c3 serviciile de ap si canalizare sunt profitabile si permit o stabilitate financiara bund a
societatii .
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Detinétori al tehnologiei modern . Urmare a programelor finantate de Uniunea Europeana (ISPA,
POS Mediu) au fost reabilitate si retehnologizate sistemele de alimentare cu apd si canalizare
utilizindu-se tehnologii moderne pentru furnizarea serviciilor precum si pentru intrefinerea
sistemelor .

Capacititi bune de productie. in urma investitiilor din ultimii ani au fost reabilitate si retehnologizare
captirile, statiile de tartare a apei potabile si a apelor uzate. Consumul de apa a scazut ca urmare a
reparatiilor instalatiilor interioare de catre beneficiarii serviciilor si astfel au apdrut capacitati
suplimentare de productie.

Flexibilitate manageriald la nou si la schimbare. Ca urmare a schimbarilor majore, din sfera
serviciilor de alimentare cu apd si canalizare in ultimii zece ani, s-a dezvoltat o flexibilitate, o
disponibilitate de schimbare a managerilor operatorilor.

Existenta personalului calificat si cu experientd. Prin programele Uniunii Europene au fost finantate
si activititi de instruire a personalului operatorilor (FOPIP |, FOPIP Il) forméndu-se astfel personal
calificat pentru toate domeniile serviciilor de apa si canal . Personalul instruit a obtinut experienta in
urma investitiilor importante din ultimii ani .

Capacitate bund de absorbtie a fondurilor comunitare atdt din punct de vedere financiar, tehnic
cit si a resurselor umane. Apaserv Satu Mare S.A. a avut performante bune in absorbtia fondurilor
comunitare realizand investitiille necesare conformirii la directivele europene pentru localitatile
urbane.

Existenta unei strategii de achizitie. Legislatia privind achizitiile publice a fost imbunatatita,
armonizat3 cu cea a uniunii si cuprinde obligatii privind stabilirea unei strategii de achizitie.
Motivarea angajatilor de stabilitatea organizatiei. Apaserv Satu Mare S.A. este o societate
profitabili si reuseste motivarea angajatilor prin acordarea de venituri salariale,

Forta de muncd stabild si calificatd. Personalul Apaserv Satu Mare S.A. este stabil ca urmare a
conditiilor de munci si veniturilor salariale bune. Existd o instruire continud a acesteia, in medie
perioada de instruire a personalului este de 32 ore /angajat / an.

Capacitate bund din punct de vedere al atelierelor si fortei de muncé de a rezolva majoritatea
tipurilor de lucréri de intretinere. Deocamdata externalizarea serviciilor de catre Apaserv Satu Mare
S.A. este redusd si ca urmare dispunem de ateliere si forta de munca capabild sa rezolve toate
problemele specifice lucrarilor de investitii, intretinere si reparare a sistemelor.

Resurse de apéd adecvate. Romania dispune, de resurse de apa suficiente si de calitate buna insa
trebuie acordat o atentie deosebitd pentru economisirea i protejarea acestora deoarece ca urmare
a dezvoltarii industrial si a modificarilor climatice in viitor este posibilitatea ca aceste resurse sd scada
sau sa se deterioreze calitativ .

Capacitate de inmagazinare a apei potabile suficientd. Tn localitatile mari ca urmare a reducerii
consumurilor de apa au apérut capacitati suplimentare de inmagazinare care pot fi folosite pentru
alimentarea localitdtilor unde urmeaza a fi extinse serviciile de alimentare cu apa.

Tarife relativ mari. Tarifele serviciilor sunt stabilite astfel incat sa poata fi acoperite toate costurile
privind intretinerea, repararea si dezvoltarea sistemelor de alimentare cu ap4d si canalizare.

O bund relatie cu clientii. In general relatia dintre Apaserv Satu Mare S.A. si beneficiarii serviciilor
este bunj, serviciile fiind reglementate prin regulamente de functionare bine concepute si respectate
de toate partile.

Infrastructurd hardware relativ bund. Infrastructura de calculatoare a fost dezvoltata recent si este
relativ performanta.

Conexiune la internet bund. Conexiunea la internet este bun3 pe tot teritoriul Romaniei si permite
transmiterea de date rapid si sigur fapt pentru care pot fi implementate usor diferite programe pentru
monitorizare, operarea si comanda sistemelor.
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Principalele puncte slabe a Apaserv Satu Mare S.A. sunt:

v Retele de distributie a apei potabile cu performante slabe. Desi in ultimii ani au fost realizate
investitii in reabilitarea retelelor de alimentare cu apa performantele acestora continua sa fie slabe.
Existd incd multe retele cu vechimi care depasesc 40 ani, pe care sunt pierderi mari de apa si care
se defecteaza des.

v' Planuri de reparatii capitale cu rezultate slabe de implementare datorat deselor schimbdri de
prioritéti. Sistemele de alimentare cu apa si canalizare, la inceputul anilor 90, au avut un grad ridicat
de uzurd deoarece nu au fost intretinute corespunzator, fapt pentru care necesarul de reparatii
capitale este foarte mare. Deseori s-au schimbat planurile de reparatii capitale, au fost modificate
prioritatile pentru ca s3 poati fi tinute in functiune ca urmare a defectelor grave care au aparut.

v Greutdti majore de angajare a personalului calificat. Este foarte greu de angajat personal calificat
in domeniul serviciilor de ap3 si canalizare, pentru ca nu sunt posibilitati de pregatire a acestora in
scoli de profil. De reguld pregatirea personalului se face la locul de munca.

v Insuficienta spatiilor destinate compartimentelor functionale. Ca urmare a extinderii serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare a crescut numarul de personal necesar operdrii si intretinerii
sistemelor si in multe cazuri spatiile destinate compartimentelor functionale a operatorilor au
devenit insuficiente.

v Insuficienta mijloacelor de transport tehnologice si a utilajelor tehnologice. Odatd cu extinderea
serviciilor in alte localititi se necesitd si dotarea companiei cu mijloace de transport si cu utilaje
necesare intretinerii sistemelor noi preluate .

v Lipsa analizei efectelor produse de activitdtile externalizate. Foarte putine activitati sunt
externalizate de citre Apaserv Satu Mare S.A. si in cazul in care totusi are loc externalizarea unor
activitati nu se face in prealabil o analiza a efectelor pe care le va avea actiunea.

v Lipsa de training specializat pentru muncitori. Nu sunt scoli sau alte organizatii specializate in
pregitirea muncitorilor in alimentari cu apa si canalizare .

v Calitate slabd si eficientd scézutd o echipamentelor electrice si mecanice in unele sisteme
deservite. Multe dintre sistemele de alimentare cu apa sau canalizare nu au fost inca reabilitate si
modernizate existand sisteme cu echipamente mecanice si electrice in functiune care au o uzura
fizica si morala avansata.

v Consum mare de energie, eficienta scdzutd la unele sisteme de alimentare cu apd si canalizare
deservite. Consumul mediu de energie pe mc apa produsa in sistemele din Satu Mare este de 0,60
kWh/mc este mai mare decét in media uniunii de 0.50 kWh/mc.

v Poluarea apelor subterane si de suprafatd in unele zone deservite. Judetul Satu Mare dispune de
surse bune de ape subterane si de suprafatd insd ca urmare a industrializarii si a utilizarii masive a
ingrasamintelor in agriculturd au aparut poluari a apelor.

v Nivel foarte mare al pierderilor in refeaua de apé potabild. Pierderile de apd pe refeaua de
distributie si transport in Satu Mare sunt in medie de 22,21 mc/km/zi iar in uniune de 10 mc/km/zi

v Numdr mare de reparatii pe retea de apd potabild. Mare parte a retelelor de apa nefiind incd
reabilitate existd un numir mare de defecte pe acestea , media acestora fiind de 173,82 reparatii /
100km /an .

v Utilizarea diferitelor materiale pentru conducte in reteaua de apd potabild. Retelele de apa au
fost realizate din multe tipuri de conducte precum : fontd, azbociment, otel, polietilend, PVC, teava
neagra, etc.

v Calitate slabé si ineficientd a unor statii de pompare apd potabild sau apd uzatd. Statiile de
pompare nereabilitate sunt uzate fizic si moral fiind dotate cu pompe de calitate slaba si cu eficientd
redusa .
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v Numér mare de reparatii si infunddri la retelele de canalizare. Numarul mediu de blocaje pe

retelele de canalizare din Satu Mare este de 368,61/100 km retea care este mult mai mare decat
cel de 46 blocaje / 100 km in uniune .
Influent diluat in statiile de epurare, datoritd infiltratiilor in colectoare. Datorita vechimii retelelor,
a materialelor slabe din care au fost executate si a deficientelor in executie infiltratiile in
colectoarele de canalizare sunt mari.
Analizand atat punctele forte cat si cele slabe se poate constata cd, pe ansamblu serviciile de

alimentare cu ap3 si canalizare sunt satisficatoare si sunt unele indicatori de performantd care necesita
a fi imbunatatite.

Principalele oportunitati in dezvoltarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare si a Apaserv

Satu Mare S.A. sunt urmatoarele :

v

Servirea unor grupuri suplimentare de clienti. Gradul de bransare la serviciile de alimentare cu apa
este de 86,28 % si gradul de racordare la serviciile de canalizare este de 68,03 %. Exista necesitatea
si posibilitatea de extindere a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in localitatile care
momentan nu dispun de aceste facilitati.

Disparitia unor bariere de intrare pe anumite piete externe. Exista oportunitatea extinderii
serviciilor citre comunitatile din tarile vecine in localitatile unde calitatea surselor de apa este slaba
si tratarea lor , in vederea potabilizarii , este foarte costisitoare .

Lérgirea paletei de servicii pentru a satisface si alte nevoi ale consumatorilor. Apaserv Satu Mare
S.A. poate si-si diversifice serviciile prin furnizarea de apd industriala, prin imbutelierea si
comercializarea apei plate, prin preluarea si neutralizarea in statiile de epurare a unor deseuri din
industria alimentara, etc.

Cresterea rapidd a pietei, accelerarea adaptdrii la cerintele si standardele UE. Odata cu dezvoltarea
societatii creste si necesitatea de servicii de alimentare cu apa i canalizare de buna calitate. Ca
urmare a aderirii la Uniunea Europeand a aparut solicitarea de adaptare la cerintele i standardele
acesteia si in domeniul serviciilor de utilitate publica .

Folosirea unor materii prime si materiale de calitate in vederea cresterii duratei duratei de viatd a
produsului finit care defineste serviciul prestat. Au aparut pe piatd conducte, armdturi si alte
elemente ale sistemelor de alimentare cu apa si canalizare din materiale de calitate care duc la
cresterea sigurantei in functionare si a duratei de viata a sistemelor .

Institutiile bancare sunt dispuse sd acorde credite operatorilor de apd in conditii avantajoase.
Serviciile de alimentare cu apé si canalizare sunt activitati profitabile ceea ce face cariscurile creditarii
s fie relativ mici si creditarea in vederea dezvoltarii lor sa fie posibild in conditii avantajoase .
Dezvoltarea si transferul rapid a tehnologiilor in Uniunea Europeand permite modernizdri care duc
la reduceri semnificative a costurilor . Tehnologiile in sfera serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare se dezvolt3 si se implementeazd rapid ca urmare a existentei surselor de finantare in
domeniu. Investitiile in tehnologiile noi se recupereaza relative rapid ca urmare a economiilor pe care
le aduc.

Principalele amenintdri pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare si a Apaserv Satu

Mare S.A. sunt:

v

Aparitia unor calamitédti naturale datoritdé modificdrilor climatice . Tn ultimii ani datoritd
modificarilor climatice urmarea a ploilor abundente pot apérea probleme in functionarea retelelor
de canalizare care nu au fost proiectate pentru a prelua asemenea cantitati de precipitatii . De
asemenea, ne putem astepta la perioade lungi de secetd care sd duca la o lipsa a resurselor de apa
care va aduce perturbari mari in functionarea serviciilor de alimentare cu apa .

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 .
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v Aparitia unor servicii de substitutie. in ultimii ani a crescut consumul de apa plata si de apa minerala
ca urmare a unor campanii de reclama.

¥ Politici comerciale, financiare, fiscale ostile. O crestere a fiscalitdtii poate fi o amenintare importantd
pentru ci duce la sciderea profitabilitatii serviciilor si in acelasi timp la scaderea consumurilor.

v Vulnerabilitate fata de recesiune. O recesiune este simtitd imediat de serviciile de alimentare cu apa
deoarece scad considerabil consumurile , in special la industria mare consumatoare de apa. in acelasi
timp scad posibilitatile de recuperare a creantelor de la beneficiarii rau platnici.

V' Schimbdri in nevoile si gusturile consumatorilor . Ca urmare a unor campanii de reclama , care nu
intotdeauna sunt corecte fatd de Apaserv Satu Mare S.A. , consumatorii se indreaptd spre consumul
de apé plati care de multe ori este calitativ inferior apei potabile furnizare de companiile de apa.

v Schimbdéri demografice nefavorabile. Populatia este in continua scadere ceea ce face ca vanzarile sa
scadd an de an crednd probleme financiare operatorilor.

v'  Cresterea puterii de negociere a furnizorilor. Sunt domenii in care Apaserv Satu Mare S.A. poate
devenii captiv unui numar restrans de furnizori. Spre exemplu dacad se achizitioneaza un program
informatic dac3 nu se iau masuri de precautie furnizorul poate avea o putere mare de negociere
deoarece numai el poate intretine acest program cu costuri rezonabile.

v legislatia este extrem de fluctuantd, modificarea frecventd a actelor normative si a legilor
impiedicd companiile de ap# s se pregdteascd din timp pentru aplicarea ei. Au fost cazuri in care
legislatia privind serviciile a fost modificata in repetate randuri in timp scurt.

v Pierderea personalului bine calificat in favoarea altor companii. Pregdtirea personalului in domeniul
serviciilor de alimentare cu ap3 si canalizare este anevoioasd si costisitoare neexistand scoli
specializare se face de obicei la locul de munc3. Exist3 riscul ca personalul calificat sa fie atras de alte
firme in special din domeniul de consultanta .

v Rezistenta la schimbare a personalului. Domeniul serviciilor de alimentare cu apa si canalizare este
in continua schimbare ca urmare a dezvoltirii accentuate din ultimii ani. Aceasta schimbare implica
necesitatea de dezvoltare a cunostintelor personalului care nu tot timpul este dispus si pune
rezistentd la schimbare.

v Cresteri de tarif. Ca urmare a necesarului mare de investitii in extinderea, reabilitarea si
modernizarea sistemelor de alimentare cu ap3 si canalizare s-a impus cresterea tarifelor. Aceste
cresteri duc la sciderea consumurilor si a gradului de recuperare a contravalorii serviciilor prestate.

v Nivelul educdrii consumatorilor in relatia cu companiile de utilitati publice a crescut, lucru ce va duce
la cresterea asteptarilor acestora, iar aceasta ar putea pune o presiune suplimentard pe companie.

CAPITOLUL 18

INTENTII LEGISLATIVE S| DE REGLEMENTARE ALE GUVERNULUI CU PRIVIRE LA DOMENIUL iN
CARE 151 DESFASOARA ACTIVITATEA INTREPRINDEREA PUBLICA.

in perioada imediat urmitoare, ca urmare a modificarii Legii nr. 51/2006 prin Legea nr. 225/2016,
urmeaza ca Guvernul Roméaniei s adopte o hotarare privind aprobarea noului Statut cadru al Asociatiilor
de Dezvoltare Intercomunitard, ceea ce induce necesitatea modificdrii Statului Asociatiei, a Statului
operatorului si a Contractului de delegare.

Impactul previzibil datorat acestor modificéri, consideram ca nu va fi major, indnd cont ca in actualul
context de elaborare a Scrisorii de asteptiri, s-au avut in vedere prevederile legale deja in vigoare.

De perspectivi, nu sunt previzibile alte modificari legislative care sa aiba impact major in sfera activitatilor
de bazi ale autoritatii tutelare sau operatorului.

Apaserv Satu Mare S.A.
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004
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ANEXA 1 LISTA DE INDICATORI FINANCIARI S| NEFINANCIARI PROPUSI
A. INDICATORI FINANCIARI
1. Rata profitului brut inainte de amortizare §i redeventd (Ratd Profit) (%) calculat considerand
urmatoarele elemente:
- veniturile din exploatare (A);
- cheltuielile din exploatare (B);

- cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din exploatare (C);

Formula de calcul este urmatoarea:
Rati Profit (%) = (A-B+C)/A

Indicator 2021 2022 2023 2024 2025
Rata Profit (%) 15% 15% 15% 15% 15%

2. Lichiditatea curentd calculatd considerdnd urmatoarele elemente:
- active circulante (Stocuri + Creante + Investitii pe termen scurt + Casa si conturi la banci) (A);

- datorii curente (B);

Formula de calcul este urmatoarea:
Lichiditatea curenta = A/B

Indicator 2021 2022 2023 2024 2025
Lichiditatea curenta 1,5 15 1.5 155 1.5

3. Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) calculatd considerand urmatoarele elemente:
- sold mediu clienti (A);

- Cifra de afaceri (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)*365

Indicator 2021 2022 2023 2024 2025
Vlt‘eza .de rotatie a debitelor 20 80 80 80 30
-clienti

B. INDICATORI NEFINANCIARI
1. Populatia deservitid pe angajat calculata considerand urmatoarele elemente:
- populatia deservitd (num3r de locuitori) — reteaua de apa (A);
- numar total de angajati (B);
Formula de calcul este urmatoarea:

Populatia deservit pe angajat (locuitori pe angajat) = A/B

Apaserv Satu Mare S.A.
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Indicator 2021 2022 2023 2024 2025
Populatia deservitd pe
angajat

410 410 410 410 410

2. Apa Nefacturati (%) calculatd considerand urmatoarele elemente:
- productia de apé spre distributie (A);

- volumul de apa facturat (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Apa Nefacturatd (%) = (A-B)/A

Indicator 2021 2022 2023 2024 2025
Apa Nefacturata 42 % 41 % 40 % 38% 36 %

3. Grad de contorizare (separat pe fiecare aglomerare) calculat considerand urmatoarele elemente:

- numirul de locuitori din aglomerare pentru care facturile se emit efectiv in baza consumului contorizat
(A);

- numirul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);

Formula de calcul este urmdtoarea:
Grad de contorizare (%) =A/B

Indicator 2021 2022 2023 2024 2025
Grad de contorizare 97.9% 98 % 98 % 98 % 98 %

INDICATORI FINANCIARI S| NEFINANCIARI PROPUSI

- detailat pe trimestre si ani

:.“r: Denumire indicator u.m. Prez\geztieri C:::::Ler:t
A. | Indicatori financiari

1. Rata profitului % 15 0,10

2. | Lichiditatea curenta 1.5 0,20

3. | Viteza de rotatie a debitelor-clienti zile 80 0,20

B. | Indicatori nefinanciari

1. | Populatia deservitd pe angajat nr. populatie 410 0,10

2. | Apa nefacturata % 42 0,20

3. | Grad de contorizare % 98 0,20
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Prevederi

':: Denumire indicator u.m. : : 2022 ! c::::;:t
Trim.1 | Trim.ll | Trim.1 | An
A. | Indicatori financiari
1. | Rata profitului % 15 15 15 15 0,10
2. | Lichiditatea curenta 1.5 1.5 1.5 1.5 0,20
3. | Viteza de rotatie a debitelor-clienti zile 80 80 80 80 0,20
B. | Indicatori nefinanciari
1. | Populatia deservits pe angajat popzrl'atie 410 410 410 410 0,10
2. | Apa nefacturata % 42 42 42 41 0,20
3. | Grad de contorizare % 98 98 98 98 0,20
Pri ri
:'r: Denumire indicator U.M. ;;;;e c:::i:z:t
Trim.1 | Trim.}l | Trim.1l | An
A. | Indicatori financiari
1. | Rata profitului % A5 15 15 15 0,10
2. | Lichiditatea curenta 1.5 15 1,5 15 0,20
3. | viteza de rotatie a debitelor-clienti zile 80 80 80 80 0,20
B. | Indicatori nefinanciari
1. | Populatia deservita pe angajat pop':l'atie 410 410 410 410 0,10
2. | Apa nefacturata % 41 41 41 40 0,20
3. | Grad de contorizare % 98 98 98 98 0,20
Prevederi
:_: Denumire indicator u.m. : ; 2024 C::rf‘i;::::t
Trim.1 | Trim. 1l | Trim.l | An
A. | Indicatori financiari
1. | Rata profitului % 15 15 15 15 0,10
2. | Lichiditatea curentd 1,5 1.5 1.5 L5 0,20
3. | Viteza de rotatie a debitelor-clienti zile 80 80 80 80 0,20
B. | Indicatori nefinanciari
1. | Populatia deservita pe angajat poprzlrllatie 410 410 410 410 0,10
2. | Apa nefacturata % 40 40 40 38 0,20
3. | Grad de contorizare % 98 98 98 98 0,20
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Nr Prevederi conflicient
‘ Denumire indicator u.M. 2025 Raa
crt. 2 : = pondere
Trim. | I Trim. Il ‘ Trim. Il ] An

A. | Indicatori financiari
1. | Rata profitului % 15 15 15 s 0,10
2. | Lichiditatea curenta 1,5 15 15 1.5 0,20
3. | Viteza de rotatie a debitelor-clienti zile 80 80 80 80 0,20
B. | Indicatori nefinanciari

; - ) nr.
1. | Populatia deservitd pe angajat sopulitie 410 410 410 410 0,10
2. | Apa nefacturata % 38 38 38 36 0,20
3. | Grad de contorizare % 98 98 98 98 0,20
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PARTEAII
COMPONENTA DE MANAGEMENT
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Avand in vedere prevederile 0.U.G nr. 109 din 2011, actualizatd, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, $i anume:

v" Art. 2 pct. 8: "plan de administrare - instrument de lucru al administratorilor si al directorilor
concretizat intr-un document intocmit pentru a determina drumul de parcurs al unei intreprinderi
publice in perioada mandatului acestora, structurat pe doud componente: de administrare,
intocmit de Consiliul de Administratie sau supraveghere, si de management, intocmit de directori
sau membrii directoratului. Acesta este corelat cu scrisoarea de asteptdri si stabileste misiunea,
obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performantd financiari i nefinanciari pentru
derularea unei activitdti specifice pe parcursul unei perioade viitoare care nu poate depdsi 4 ani";

v" Art.36: " (1) In termen de 60 de zile de la numire, directorii sau membrii directoratului elaboreaza
si prezintd Consiliului de Administratie sau de supraveghere o propunere pentru componentd de
management a Planului de Administrare pe durata mandatului, in vederea realizdrii indicatorilor
de performantd financiari si nefinanciari.

(2) Consiliul de Administratie sau de supraveghere poate cere completarea sau revizuirea
componentei de management a Planului de Administrare dacd aceasta nu prevede mdsurile pentru
realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptdri si nu cuprinde rezultatele prognozate care sd
asigure evaluarea indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari.

(3) Aprobarea componentei de management si a Planului de Administrare in integralitate de cdtre
Consiliul de Administratie se realizeazd in termen de maximum 20 de zile de la data indeplinirii termenului
prevdzut la alin. (1).

(4) Dupd aprobarea Planului de Administrare de cdtre Consiliul de Administratie sau de Consiliul
de Supraveghere, componentd de management sau, dupd caz, indicatorii de performantd financiari si
nefinanciari aprobati constituie anexd la contractul de mandat incheiat cu directorii sau membrii
directoratului... "

Precum si, luand la cunostint3 Planul de Administrare al Apaserv Satu Mare S.A. 2021 - 2025 elaborat de
citre Consiliul de Administratie, propunem pentru includere in Planul de Administrare componenta de
management elaborata de cdtre Directorii:

Nr. crt. Numele si prenumele / Functie Semnatura
1 Leitner loan / Director General 74&{}/ L.

2 Bor Darius Gheorghe / Director Economic Q‘g}{p"j
3 Matuz Bela Tiberiu / Director Tehnic >\~\ ﬁ—

4 Gabriel Les / Director General Adjunct M
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OBIECTIVE SI PRIORITATI STRATEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA
APASERV SATU MARE S.A. IN PERIOADA 2021 - 2025

Viziunea generald a autoritatii publice tutelare si a actionarilor

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru servicii in sectorul de apa si apa uzata din Satu Mare, in
calitatea sa de autoritate publicd tutelara, in consultare cu actionarii Operatorului, avand in vedere
obiectivele stabilite la nivel national si regional, are urmatoarea viziune strategica:

Furnizarea serviciilor de apd potabild, colectare a apelor uzate si epurare pe intreaga arie de acoperire
a Asociatiei, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor nationale si europene si la tarife in
nivel de suportabilitate, de catre un Operator puternic, consolidat operational si eficient economic.

Tn contextul acestei viziuni, se definesc urmétoarele obiective strategice:

1. Reabilitarea, modernizarea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a retelelor de
canalizare si a epurarii apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei.

2. Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor europene si
nationale.

3. Mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri de productie
si profitabilitate.

Imbunitatirea sistemului de relatii cu consumatorii si Asociatia.
5. Consolidarea capacitatii operationale si imbunatatirea performantelor Operatorului.

Obiectivele sectoriale determinante indeplinirii obiectivelor strategice sunt:

Pentru obiectivul strategic 1.
v’ Eficientizarea, intarirea si profesionalizarea Unitatii de Implementare a proiectelor;

v' Finalizarea la termen a proiectului restant din POIM, finantat prin axa ,Fazare-POIM” (statiile de
epurare Tasnad si Ardud);

v Implementarea cu succes a ,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din
judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020;

v" Asigurarea conformérii cu prevederile Directivelor europene privind calitatea apei potabile si epurarea
apelor uzate urbane (Directiva nr. 98/83/CE si Directiva nr. 91/271/CEE);

v’ Preluarea in operare si administrare a serviciilor de |a toate UAT-urile membre ale Asociatiei;

v' Alimentarea si utilizarea fondului 11D conform prevederilor legale, cu prioritate pentru rambursarea
creditelor de cofinantare;

v’ Realizarea lucrdrilor conexe proiectului POIM din fondul 11D;

v Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din IID;

v' Extinderea si modernizarea tehnologic3 a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si dotarilor din fondul
propriu de dezvoltare consolidat;

v’ Pregitirea si depunerea catre finantatori a portofoliului de proiecte si a Cererilor de finantare din
fonduri nerambursabile (europene si nationale) pentru urmatoarea etapa de programare (PODD,
PNRR, etc).
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Pentru obiectivul strategic 2.

Imbunéatatirea capacitatii tehnice de operare si interventie;

Adaptarea sistemelor de alimentare si canalizare la schimbarile climatice;
Extinderea sistemelor inteligente de masurare, control si actionare (GIS, SCADA);
Finalizarea si implementarea programului de management al activelor;

Asigurarea fortei de munca calificate si ridicarea nivelului de pregatire a acesteia;

RO N & %

OR se va concentra pe metode de intretinere planificate si pro active pentru a reduce numarul
defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor;

v' Implementarea unor proceduri sectoriale specifice;

v Tmbunatitirea activitatilor de evaluare a calitatii si sigurantei serviciilor furnizate;

Pentru obiectivul strategic 3.

v Mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, comparabile cu cele ale altor operatori similari
(prin utilizare informatii Benchmarking);

v Implementarea unor masuri de eficientizare energetica pentru reducerea costurilor de productie;
v Management eficient al activelor;

v Recuperarea creantelor;

v" Reducerea pierderilor de ap3;

v" Contorizare tuturor consumatarilor;

v Imbunétatirea sistemului de incasare a facturilor;

v |dentificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,,Poluatorul plateste”.

Pentru obiectivul strategic 4.
v' Operationalizarea unui callcenter pentru relatii cu publicul dotat corespunzator si functional 24/24 ore;
v" Perfectionarea abilitatilor personalului alocat relatiilor cu publicul si comunicare;

v Implementarea unor proceduri operationale de reactie in vederea solutiondrii in timp real a
reclamatiilor, sesizarilor si defectiunilor;

v" Imbunitatirea site-ului si actualizarea in timp cu informatiile relevante;

v" Implementarea unor proceduri de informare si raportare in relatia cu Asociatia, conform celor
previzute in Contractul de delegare si OUG 109/2011-republicata, privind Guvernanta corporativa.

Pentru obiectivul strategic 5.
v Dezvoltarea capacitatii institutionale si manageriale;

v" Revizuirea si imbun&tétirea structurii organizatorice in vederea adaptarii la cerintele extinderii la nivel
regional a serviciilor preluate in operare;

Perfectionarea continud a personalului operativ;

Modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive;
Dotarea cu tehnic3, utilaje si echipamente de interventie performante;
Tmbunétitirea organizational3 a Societatii;

Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente;

Adoptarea unor norme interne de etica si integritate;

% % S KNS

Asigurarea integrititii fondului de rezerva si consolidarea fondului de dezvoltare din surse proprii.
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OBIECTIVUL STRATEGIC 1
REABILITAREA, MODERNIZAREA Sl EXTINDEREA SERVICIILOR DE FURNIZARE A
APEI POTABILE, A RETELELOR DE CANALIZARE S| A EPURARII APELOR UZATE
PEINTREAGA ARIE DE ACOPERIRE A ASOCIATIEI

Pentru finantarea acestui obiectiv strategic, sunt mai multe surse de finantare posibile:

1) Fondurile europene;

2) Fondul L.L.D,;

3) Fondul propriu de dezvoltare al companiei;

4) Fondurile guvernamentale, accesibile autoritatilor locale (primarii) sau companiilor de ap3,

gen: PNRR, PODD, Anghel Saligny, etc.;
5) Credite bancare, de la institutii financiare sau banci comerciale;
6) Emisiunea de obligatiuni, cu sprijin de know-how de la o institutie financiara sau consultanti
in plasamente.

Cea mai ieftina sursd de finantare totusi raman fondurile europene, pentru accesarea cirora se fac toate
eforturile, atat din partea Apaserv Satu Mare S.A. cét si a autoritdtilor locale sau nationale.
Ultima perioadd de accesare a fondurilor europene prin metoda actuald este POIM.
Apaserv a reusit semnarea unui Contract de Finantare POIM in noiembrie 2019, in valoare totald de
1.202.948.261 lei, investitiile realizdndu-se in 33 de UAT-uri, respectiv in 43 de localitati investitii in
alimentare cu apa si in 42 de localitati investitii in canalizare-epurare a apelor uzate.
Alta sursa este fondul IID, dar destinatia prin lege a acestui fond este de asemenea strans legatd de
implementarea fondurilor europene, din acest fond fiind achitate creditele de cofinantare ale proiectelor
ISPA si POS Mediu, iar suma disponibild ramasa se reduce semnificativ prin aceste alocari, suma de plati
anuala a creditului BEI si a creditului BERD fiind de aproximativ 8 milioane lei, prin urmare sumele ramase
pentru celelalte investitii se situeaza undeva la 3 milioane lei. Deoarece dobanda monetara si respectiv
ROBOR3M creste semnificativ, cu toate cd se ramburseaza principal din creditul BERD peste 3 milioane
anual, cheltuielile cu dobéanzile cresc.
ROBOR 3M, la 14 iunie 2021 a fost de 1,49%. Azi, 14 iunie 2022 ROBOR 3M este 6,15%.
Incepénd cu anul 2019, a fost modificat actul constitutiv astfel incét societatea s3 poatd propune AGA si
sa se poata aproba distribuirea de dividende, care devine parte componenta a fondului I.1.D., astfel pana
azi, aferent anilor 2018-2020 sau virat dividende in valoare totald de 9.709.213 lei, urmand ca odat3 cu
aprobarea situatiilor financiare aferente anului 2021 sa se mai vireze dividende in valoare de 5.000.000
lei.
Fondul propriu de dezvoltare a companiei, a fost majorat substantial. Dacd pana in 2017 s-a utilizat doar
amortizarea pentru realizarea investitiilor din surse proprii, odatd cu pregatirea situatiilor financiare
aferentd anului 2017, adicd in anul 2018, din profitul nerepartizat inregistrat la contul 117 (aferente
perioadei 2010-2016) au fost repartizati la alte surse-surse proprii de finantare a investitiilor 19.404.586
lei, iar profitul net de repartizat aferenta anului 2017 a fost in totalitate repartizat tot la surse proprii de
finantare a investitiilor.

Destinatia profitului Suma(lei)
Profit nerepartizat: 21.316.401
- acoperire pierderi (stornari facturi, corectii, inregistrare
provizioane, regularizari certificate verzi, etc.)

- alte rezerve - sursa proprie de finantare a investitiilor 19.404.586
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La data de 31.12.2017 societatea inregistreaza profit net de 4.715.010 lei.

Destinatia profitului Suma (lei)

Profit net de repartizat: 4.715.010
- rezerva legala g

- participarea salariatilor la profit -
- alte rezerve - sursd proprie de finantare a investitiilor 4.715.010

Astfel, odati cu aprobarea situatiilor financiare aferente anului 2017, in total, au fost repartizati la surse
proprii de investitii 24.119.586 lei.
Aferent anilor 2018-2020 s-au mai repartizat din profit 5.622.946 lei, iar in anul 2021 sau mai repartizat
4.101.235,26 lei pentru surse proprii de finantare a investitiilor.
Astfel s-a creat si marit substantial fondul disponibil pentru investitii din surse proprii, realizand investitii
in perioada 2018-2021 in valoare de 10.287.577 lei fata de ciclul precedent 2014-2017 in valoarea de
6.299.273 lei.
Prin miasurile intreprinse, s-a ajuns in situatia in care s-au creat premisele necesare pentru a avea
disponibil fonduri suficiente pentru investitii din surse proprii, la sférsitul anului 2021 fiind disponibil din
amortizare i repartiziri de profit peste 27.000.000 lei pentru investitii.
Fondurile guvernamentale si fondurile nerambursabile PNRR si PODD vor fi utilizate corespunzator pentru
integrarea investitiilor in sistemele de ap&-canal dar si respectiv in facilitati de productie a energiei
electrice din surse regenerabile, cum ar fi panouri fotovoltaice, cogenerare sau prin utilizarea turbinelor
care consum3 gazul produs la statiile de epurare. Atat PNRR si PODD se vor concentra atat pe eficientizare
energeticd, cat si pe producere de energie electrica si desigur la extinderea sistemelor de apa si
canalizare-epurare.
Creditele bancare sunt o posibilitate viabild, dar mult mai scumpd decat fondurile europene, mai ales din
prisma faptului c3 intreg capitalul utilizat pentru investitii trebuie rambursat. Dezavantajul acestei
posibilitati de finantare a reabilitdrii, modernizarii si extinderii serviciilor de furnizare a apei potabile, a
retelelor de canalizare si a epurdrii apelor uzate este ca suma care ar putea fi accesata ar putea fi folositi
la investitii de o anvergurd mai mica decat din fonduri europene.

Obiectiv sectorial 1.1

v Eficientizarea, intdrirea si profesionalizarea Unitatii de Implementare a Proiectului

in permanent3 se analizeazd nevoile biroului de implementare: de tehnica, masini i dotari, si se
efectueazi achizitiile necesare, astfel incét s3 se asigure conditiile necesare implementarii proiectului fara
sincope din cauze materiale.
Termenele si obiectivele de atins sunt o presiune constanta pe intreaga echipa de implementare, de aceea
este important ca acest birou s nu duc lipsa de logistica necesara pentru a putea s4 isi indeplineasca
sarcinile de serviciu la timp si fira un stres suplimentar cauzat de lipsa masinilor pentru deplasari pe
santiere, lipsa tehnicii de calcul (copiatoare, laptop-uri, aparate de fotografiat, aparate de masura, etc.)
sau a spatiului insuficient de arhivare. Volumul documentelor elaborate, studiate si primite este foarte
mare.
Se va efectua o radiografie a tuturor aspectelor care tin de biroul UIP, si anume:

v verificarea gradului de incircare actual si viitor (POIM) a tuturor angajatilor;

v logistica existentd si mai ales cea necesara pentru a asigura conditii corespunzatoare, daca nu

chiar optime, pentru implementarea cu succes a investitiilor din fonduri europene;
v evaluarea oportunit3tii cresterii echipei UIP cu: contabil, specialist achizitii, responsabil pentru
proceduri si managementul riscurilor, arhivar, etc.
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v intirirea echipei cu angajati tehnici: inginer hidro, inginer constructii civile, inginer electronist,
inginer mecanic, inginer SCADA, proiectant, etc.
v remuneratie si bonusuri de succes, ceea ce s-a si aplicat in ultimii ani pentru a impulsiona
colectivul de la biroul UIP si BAPFE.
Obiectivul strategic nr. 1 reitereaza importanta deosebitd acordatd de actionari si Asociatie pentru
implementarea investitiilor majore din fonduri europene. Acest deziderat obligd atat conducerea
companiei, ct si autoritatile locale, sa ia toate masurile necesare pentru ca acest birou UIP sa functioneze
cu eficientd maxim3, atat din punct de vedere organizatoric, cat si din punct de vedere al resurselor
umane si logisticii puse la dispozitie.
Largirea si intarirea biroului se va realiza prin transferarea personalului profesional/profesionist regasit
in cadrul societatii sau prin angajarea punctuald a specialistilor de care este nevoie.
Team-building-urile pot avea un rol extrem de important in coagularea echipei UIP, mai ales in cazul
|argirii acestuia.
Cursurile de pregitire profesionala trebuie realizate in urma intocmirii unui plan multianual, care sa tind
cont de specificul biroului si a pregatirii profesionale a acestora.
Asa cum se poate observa in graficul de mai jos obtinut din exercitiul de benchmarking, unde Satu Mare
este evidentiat cu mov (in mijloc), numérul de ore de pregatire profesionald/angajat/an biroului UIP, este
aproximativ la jumatate din media sectorului.

the-R0- 0150 instraime personat UIR DF QAN LI9 00k angaat ani
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UIP este construit pe scheletul unitatii de implementare a proiectului ISPA in care in decursul anilor au
mai fost cooptati noi specialisti. Membrii UIP sunt bine pregatiti, au experienta in derularea proiectelor,
fapt demonstrat de rezultatele bune obtinute, dar totusi se impune o perfectionare continud a lor prin
participarea la cursuri pe teme de management de proiecte, achizitii si tehnologii privind alimentarile cu
apa si canalizare.

Organigrama prevede un numar de 21 de posturi in UIP, din care actualmente sunt ocupate 20 si exista
posibilitatea de a mai atrage un specialist. Acesta este recomandabil s3 fie din societate pentru a fi
familiarizat cu domeniul serviciilor de alimentare cu api si canalizare, deoarece perioada de eligibilitate
a POIM este foarte scurt, finalul anului 2023.

Unitatea de implementare trebuie sprijinita si cu persoane din alte compartimente, astfel echipa de
implementare a Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii de apé si apa uzata din judetul Satu
Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020", cod SMIS 123241 are urmatoarea componenta:
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Denumire Nr. Compartimentul din care face parte, conform
posturi Organigramei Apaserv Satu Mare S.A.
MANAGER PROIECT 1 ulp
MANAGER CONTRACT 18 uIpP
EXPERT FINANCIAR/ ) uIP
ASISTENT FINANCIAR
SECRETAR/ARHIVAR 2 UIP/post vacant
MANAGER CONTRACT 5 B?roul Mecano-Enel"get'ic si Ms_tntenanté
Biroul SCADA, Monitorizare, Dispecerat
Biroul Strategie si Achizitii pentru Proiecte din Fonduri
ACHIZITII/JURIDIC 4 Europene (SEPFE)
CONTABILITATE 2 Serviciul Financiar-Contabil
CONTROL FINANCIAR PREVENTIV 15 Compartimentul Control Financiar Preventiv

Obiectivul sectorial 1.2
v Finalizarea la termen a proiectului restant din POIM, finantat prin axa "Fazare-POIM”

(statiile de epurare Tasnad si Ardud)
Dintre contractele fazate, mai exista un singur contract SM CL 05 (statie de epurare Tasnad si Ardud) care
nu este complet finalizat.
Contractul SM-CL-05 Lucréri de constructii statii de epurare a apelor uzate in orasele Tasnad si Ardud a
fost reziliat in data de 17.01.2017. Dupa parcurgerea a mai multor proceduri de achizitii in final Contractul
Sectorial de lucrari nr.316/ 14.10.2019 a fost semnat cu Asocierea PRO DIMENSION CONTRACTSS.R.L. —
XALLO TEHNIC S.R.L. In data de 19.05.2020 au fost aprobate proiectele tehnice si azi progresul fizic a
lucrarilor este de 99,86 %. Lucrarile au avansat incet datoritd perioadei de alerta cauzata de pandemie
cand producétorii de utilaje si-au redus activitatea. Urmeaza a fi realizate testele si in principiu nu exista
riscul ca proiectul sa nu fie finalizat in termenul de eligibilitate.

Obiectivul sectorial 1.3

v" Implementarea cu succes a "Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzata din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014 - 2020"

Implementarea cu succes a ,Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din

judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020" este principalul obiectiv care trebuie

finalizat, deoarece prin realizarea ei societatea va obtine si atinge conformarea privind Directivele

europene pentru apa potabild si apa uzata pentru toate localitatile de peste 2.000 de locuitori echivalenti

deserviti de Apaserv Satu Mare S.A. . In cazul nefinalizérii proiectului in termenul de eligibilitate (sfarsitul

anului 2023) exista riscul ca lucrarile neterminate sa nu aiba finantare si/sau sa se inregistreze penalitati

pentru neconformare la directivele europene.

Tn tabelul urmator proiectul cuprinde un numar de patru contracte de achizitie echipamente, saisprezece

contracte de lucrari si trei contracte de servicii.

Au fost semnate toate contractele de lucrdri astfel incat constructorii au 2 ani disponibili pentru executia

acestora. Situatia contractelor este prezentat in tabelul urmator:
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Contract lucrdri executie

Data ordin de
incepere

Data preconizaté a
receptiei la terminarea
lucrdrilor

POIM-SM-CL-01

Reabilitarea retelei electrice de medie tensiune, trecerea de la 6kV
la 20kV pentru frontul de captare si uzina de apd Mdrtinesti din
administrarea APASERV SATU MARE S.A., jud. Satu Mare

15.01.2022

15.11.2023

POIM-SM-CL-02.1
Extinderea SZAA Satu Mare cétre Ardud, Baba Novac, Gelu, Dobra
si Bogdand. Extinderea sistemului de canalizare din clusterul Ardud

24.05.2021

24.09.2023

POIM-SM-CL-02.2

Extinderea SZAA Satu Mare, catre Mediesu Aurit, Romdnesti,
Bdldsesti, Odoreu, Decebal, Doba si a sistemului de canalizare in
aglomerdrile Dorolt, Satu Mare, Vetis, Doba si Mediesu Aurit

15.01.2022

POIM-SM-CL-02.3
Extinderea SZAA Satu Mare cdtre Craidorolt, Criseni, Eriu SGncrai si
Satu Mic. Extindere canalizare in clusterul Micula

18.01.2022

18.07.2023

POIM-SM-CL-03

Extinderea sistemului de alimentare cu apd din zona Halmeu, Turt
si a sistemului de canalizare din clusterul Turulung si aglomerdrile
Turt

11.10.2021

POIM-SM-CL-04
Extinderea sistemului de alimentare cu apd Tarna Mare si a
sistemului de canalizare din clusterele Tarna Mare si Bdtarci

18.01.2021

18.04.2023

POIM-SM-CL-05
Extinderea sistemului de alimentare cu apd Carei cdtre
Tiream/Ghenci si a sistemului de canalizare din clusterul Carei

16.08.2021

POIM-SM-CL-06
Sistem de alimentare cu apd si canalizare in — Camdrzana si Tdarsolt

07.02.2022

07.11.2023

POIM-SM-CL-07
Extinderea sistemului de alimentare cu apd Tdsnad si a sistemului
de canalizare din clusterul Tasnad

23.08.2021

23.10.2023

POIM-SM-CL-08
Extinderea sistemului de alimentare cu apd Negresti Oas si Certeze
si a sistemului de canalizare din aglomerarea Negresti Oas

25.01.2022

25.11.2023

POIM-SM-CL-09
Extinderea sistemului de alimentare cu apd si canalizare in Valea
Vinului

09.12.2020

09.07.2022

POIM-SM-CL-10
Extinderea sistemului de canalizare din aglomerdrile Bdrsdu si
Orasu Nou

08.07.2021

08.10.2022
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Cateva precizari:
o Llacontractele SM-CL-04 , SM-CL-05 , SM-CL-07 , SM-CL-09 si SM-CL-10 sunt intarzieri foarte mari,
exista riscul de nefinalizare in termen a lucrarilor;
o Desi luna mai a fost foarte prielnicd pentru lucrdri de constructii intarzierile au crescut la
contractele exceptand SM-CL-02.2 , SM-CL-03 , SM-CL-06;
o Constructorii trebuie sa prezinte situatie de lucrari pentru a fi platiti. SM-CL-10 , SM-CL-05 , SM-
CL-07 au realizat fizic peste 15 % si nu au decontat nimic.
Riscurile neimplementérii in termenul de eligibilitate poate aduce atingere grava companiei, ceea ce nu
este o optiune. Astfel conducerea societatii, Consiliul de Administratie, UAT-urile si A.D.I. trebuie sa
conlucreze pentru finalizarea cu succes si la termen a tuturor contractelor de lucrdri.
Obiectivul sectorial 1.4
v" Preluarea in_operare si_administrare a serviciilor de la toate UAT-urile membre ale
Asociatiei
Pornind de la dezideratele autoritatilor publice tutelare si a actionarilor, cu privire la comunicarea cu
conducerea administrativi si executivd a Apaserv Satu Mare S.A. si a asteptarilor privind calitatea si
siguranta serviciilor oferite, trebuie sa existe o colaborare stransa intre Asociatia (A.D.l.) si companie.
Prin colaborare, se infelege inclusiv activitatea de preluare in operare si administrare a serviciilor publice
de ap3 si canalizare-epurare, astfel incat aceastd activitate sa nu perturbe activitatea curentd a companiei.
Astfel, Asociatia impreun3 cu Apaserv Satu Mare S.A. va stabili calendarul preludrilor dupd o analiza
pertinentd, atat din punct de vedere tehnic cat si din punct de vedere economic, decizia de preluare i
operare trebuie s3 fie bazat3 pe date concrete, astfel incat preludrile sd se poatd desfasura in mod
organizat, fira s3 afecteze in mod evident sustenabilitatea societatii si a serviciilor prestate.
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Sustenabilitatea este afectata in primul rand de lipsa consumatorilor in retelele preluate sau in cazul
existentei acestora de inregistrarea de consumuri mici, care nu acoperd costurile de exploatare si
intretinere.

Aceast3 situatie se datoreazd in primul rand faptului ca Apaserv Satu Mare S.A. opereaza deja in toate
municipiile si orasele din judetul Satu Mare, acolo unde sunt concentrati consumatorii. Preludrile viitoare
se referd doar la a prelua sistemele existente sau viitoare (dezvoltate din fonduri europene sau
guvernamentale) din comune, unde densitatea populatie este foarte scazutd, fiind alimentati cu apa
potabild si/sau canalizare un numar mic de consumatori utilizand insa retele cu lungimi mari.

Contractul de delegare a serviciilor are ca bazd de pornire principiul solidaritatii, dar solidaritatea trebuie
s3 fie realizatd din punctul de vedere a preludrilor in mod RESPONSABIL, fard a afecta in mod evident
activitatea curentd a companiei de apa. Mai ales ca odata preluate in administrare si exploatare serviciile,
acestea sunt in responsabilitatea Apaserv Satu Mare S.A., astfel calitatea serviciilor trebuie sd poata fi
asigurata fara a realiza investitii majore pentru conformarea cu prevederile legale, de mediu si directivele
europene.

Apaserv Satu Mare S.A. trebuie s3 evite scaderea calitatii serviciilor prestate in UAT-urile operate, in
detrimentul celor nou preluate.

in perioada 2018 - 2021 au fost preluate toate sistemele de alimentare cu apa a UAT -urilor membre A.D.I.
cu exceptia celor in care calitatea apei nu corespunde normelor privind calitatea apei potabile si sunt
necesare investitii mari pentru a remedia deficientele. Aceste investitii au fost cuprinse in POIM.

in prezent din totalul de 65 de UAT uri din judetul Satu Mare 53 sunt membre A.D.I. si pregatim preludrile
sistemelor de alimentare cu apa si/sau de canalizate din comunele Petresti, Acas, Bogdand, Calinesti,
Racsa si Hodod .

Data estimati a preludrii
Denumire localitate infrastructurii de apa/canalizare
Apad Canalizare

Petresti 02.2023 02.2023
Acas 12.2023 12.2023
Bogdand 11.2023

Calinesti 06.2023 06.2022
Racsa 07.2022 07.2022
Hodod 08.2023

Obiectivul sectorial 1.5
v Alimentarea si utilizarea fondului 11D conform prevederilor legale, cu prioritate pentru
rambursarea creditelor de cofinantare
Tn cadrul capitolului XI. din scrisoarea de asteptari, Asociatia si Consiliul de Administratie ne informeaza
despre asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la: mentinerea redeventei cel putin la nivelul
actual, in vederea asigurdrii alimentérii fondului IID. Astfel se reitereazd prin aceasta prevedere
importanta fondului IID pentru Asociatie si actionari, fiind o sursa importantd de finantare a obligatiilor
asumate in trecut si cele cu privire la viitor.
Preocuparea cresterii redeventei este in primul rand rambursarea creditelor de cofinantare si asigurarea
alimentarii fondului 11D cu sumele corespunzitoare necesare rambursarii fara dificultati a obligatiilor
financiare asumate in legatura cu acestea.
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Rambursarea creditelor de cofinantare presupune o cheltuiald anuald de aproximativ 8 milioane lei,
incluzand creditul BEI si creditul BERD. Prin urmare sumele ramase pentru celelalte investitii se situeaza
undeva la 3 milioane lei/an.

Consolidarea fondului de dezvoltare constituit ca altd sursd proprie a operatorului (I.1.D.) este un alt
deziderat si asteptare prevazutd inclusiv la capitolul XI. din scrisoarea de asteptari.

Tn vederea consolidarii fondului, s-au luat urmatoarele mésuri:

1)

2)

3)

4)

Tncepéand cu anul 2019 a fost modificat actul constitutiv astfel inct societatea sa poat3 propune
A.G.A. 5i sa se poatd aproba distribuirea de dividende, care devine parte componenta a fondului
I.I1.D., astfel pdna azi, aferent anilor 2018-2020 s-au virat dividende in valoare totala de 9.709.213
lei, iar prin aprobarea situatiilor financiare aferente anului 2021 se vor mai vira dividende in
valoare de 5.000.000 lei;

S-a recuperat T.V.A.-ul aferent facturilor din contractul de finantare POS Mediu, adica a partii
cofinantate. Aceastd operatiune s-a realizat impreuna cu personalul de |a contabilitate si U.I.P.
realizdnd toate demersurile pentru a recupera T.V.A.-ul in suma de 4.487.859 lei, inainte de
expirarea perioadei de regularizare;

S-au negociat si se negociazd cu bancile comerciale pentru a obtine cea mai buni dobénd3
disponibila pe piata bancara, pentru sumele aflate in contul II.D. Ca urmare a actiunilor
intreprinse in contul I.I1.D. in perioada 2018-2021 s-au incasat dobanzi aferente contului I.1.D. in
valoare totald de 596.905 lei;

Tn urma calculelor si analizelor facute asupra productiilor vandute in toate localitatile cu servicii
delegate, incepand cu 1 ianuarie 2021, s-a propus cresterea si reconsiderarea nivelelor
redeventelor prevazute in contractul de delegare si astfel redeventa anuald a crescut de la
10.158.000 lei la 11.340.000 lei, urmand ca in anii ce urmeaza nivelul acesta sa creasca in functie
de nevoile de investitii, reparatii, reabilitari si nevoile de acoperire a cofinantarilor proiectelor
mari de investitii.

Ca urmare a masurilor intreprinse se poate observa cresterea exponentiald a sumelor alimentate in contul
I.1.D. in perioada 2018-2021 fata de perioada anterioara 2014-2017, si anume:

J Nl 5 b TVA Ram.bursare
Anul Redeventd : Dividende | Dobanda facturi POS TOTAL
pe profit Mediu

2014 8.899.000 | 1.268.843 0 146.063 0 | 10.313.906

2015 9.408.000 | 1.383.570 0 62.940 0 | 10.854.510

2016 9.524.000 636.937 0 85 0| 10.161.022

2017 10.026.000 887.725 0 0 0} 18.913.725
2014-2017 | 37.857.000 | 4.177.075 0 209.088 0 | 42.243.163

2018 10.124.600 | 1.264.014 | 4.593.643 83.528 0 | 16.065.786

2019 10.135.000 384.816 | 1.674.015 125.707 0| 12.319.539

2020 10.140.200 | 1.152.724 | 3.441.555 186.529 4.487.859 | 19.408.867

2021 11.142.000 | 1.787.513 | 5.000.000 201.140 0| 18.130.653
2018-2021 | 41.541.800 | 4.589.067 | 14.709.213 596.905 4.487.859 | 65.924.845

+156 %

65.924.845 lei vs. 42.243.163
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Situatie intrari lID 2017 - 2021
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Obtinerea unei rate a profitului adecvate pentru a sustine dezvoltarea continua a serviciilor, este o alta
asteptare al autoritatilor publice tutelare in domeniul cheltuielilor de capital.

in cele de mai jos este reflectat profitul net obtinut de compania de apa Apaserv Satu Mare S.A. in
perioada 2018-2021:

Profit net APS SM

8.420.383

6.727.973

5.104.648

1.164.620

Obiectivul sectorial 1.6

v' Realizarea lucrdrilor conexe proiectului POIM din fondul 11D
Pentru ca societatea Apaserv Satu Mare S.A. s3 fie pregatita pentru acoperirea costurilor cu lucrérile
conexe aferente proiectului POIM, este nevoie s acumuleze o suma de rezerva in cadrul fondului 1.1.D.,
rezerva care si nu fie luatd in calcul in momentul in care actionarii si Asociatia decid asupra investitiilor
sau reabilitarilor aprobate din fondul 1.1.D.
Strategic vorbind, avand si experienta POS Mediu, Apaserv Satu Mare S.A. impreuna cu Asociatia si cu
actionarii trebuie s stabileascd o suma minima de rezerva care sa fie disponibild in orice moment in
fondul I.1.D. pentru a preintampina derularea defectuoasa a implementarii investitiilor din POIM, dar si a
lucrarilor conexe sau neeligibile care apar pe parcursul implementarii.
La sfarsitul anului 2017, soldul contului I.1.D. a fost de 3.959.122 lei, iar la sfarsitul anului 2021 de
11.029.502 lei. Pe parcursul anului 2021, soldul contului a fost chiar si de peste 15.000.000 lei.
Astfel, prin aplicarea prudentei, se poate crea un fond tampon care poate ajuta la realizarea lucrarilor
conexe proiectului POIM din fondul 1.1.D. Mai departe, in caz de nevoie compania mai are la dispozitie
anumite masuri compensatorii si de echilibrare de care se poate folosi.

Pan3 acum, au fost realizate toate lucririle conexe proiectului POIM, adica: remedierea aductiunii Valea
Rea-Huta Certeze, realizarea bransamentelor si racordurilor noi pentru conectarea imobilelor.

De asemenea, pe parcursul deruldrii noului proiect major de investitii POIM, a fost nevoie de gestionarea
corespunzatoare a fondului 1.1.D. pentru a asigura continuitate in investitiile demarate, astfel s-au alocat
resursele din 1.1.D. necesare pentru plata avizelor si facturilor atunci cand a fost cazul.

Obiectivul sectorial 1.7

v Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din 11D
Analizdnd gradul de implementare a investitiilor din fondul L1.D., putem concluziona ca investitiile
propuse sunt de o valoare mult prea mare raportat la fondul disponibil, investitiile realizdndu-se in limita
disponibilului existent si a prudentei adoptate pentru a crea un fond disponibil tampon pentru
eventualele sincope apirute in derularea investitiilor din POIM. Investitiile POIM fiind de peste 1 miliard
de lei plus T.V.A., sansele aparitiei evenimentelor perturbatoare fiind ridicat.
fntocmirea listelor de investitii, la propunerea membrilor Asociatiei si actionarilor societatii, trebuie s3 ia
in considerare urmatoarele aspecte:
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Prima prioritate a fondului I.1.D. este rambursarea creditelor de cofinantare;

Investitiile actuale si viitoare din fonduri europene sunt enorme, doar POIM avand un buget de
peste 1 miliard lei;

Planul multianual de investitii trebuie sa fie unul realist si realizabil intr-un termen rezonabil, atat
din punct de vedere a capacitatilor Apaserv Satu Mare S.A. cdt si a fondurilor disponibile;
Prevederile contractului de delegare a serviciilor, care cuprinde si regulile de realizare a
investitiilor pe intreaga perioada de concesiune;

Mentinerea unei sume de rezerva, stabilita in comun cu Apaserv Satu Mare S.A. si biroul UIP,
satisfacatoare pentru evitarea blocajelor in implementare;

Eficienta investitiilor realizate.

Daca avem in vedere cele expuse mai sus, programele de dezvoltare multianuala finantate din L1.D. vor
avea o consistentd si anvergura corespunzatoare cu capacitatile disponibile, atat financiare cat si tehnice.
Astfel din fondul 1.1.D. s-au licitat in 2020 — 52 de pompe, iar in 2021 - 87 de pompe.

Din fondul 1.1.D. este previazut a se cofinanta un proiect Norvegian “Increasing energy efficiency for public
water supply and sewerage services of Apaserv Satu Mare S.A. by using renewable energy source/
Cresterea eficientei energetice pentru serviciile publice de apa si apa uzata ale Apaserv Satu Mare S.A,,
prin utilizarea sursei regenerabile de energie”, cofinantarea fiind de 2.287 mii lei, la un proiect in valoare
de 2,28 milioane de Euro, cu o valoare nerambursabil estimata de 75%. Puterea instalatd estimata fiind
de 967 kWp.

Din fondul I.1.D. se preconizeazi cofinantarea unui parc fotovoltaic de 990 kWp care a fost depus spre
finantare din PNRR.

Pe parcursul anilor 2018-2021 au fost realizate urmatoarele investitii din fondul 1.1.D.:

1)
2)
3)
4)

Retele de apa in lungime de 44.318 m;
Retele de canalizare in lungime de 15.354 m;
Bransamente de apa —4.751 buc;

Racorduri de canalizare — 542 buc.;

Retele apa - metri Retele canal - Bransamente apa - Racorduri canal

* 440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

metri buc. - buc.
20.86 972 1.478 1.463

3 5 201

1.94 1.88
3 5 §

2019 2020 2021 | 2018 2019 2020 2021 2019 2020 2018 2019 2020 2021
Investitii I.1.D. - lei

5.415.405
4:812.404 5.093.754

3.822.124

2018
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intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor date in administrare sau in concesiune se face pe baza
unui program de dezvoltare multianual. Programul va fi realizat pe baza solicitarilor primite de la
autoritatile publice locale si a compartimentelor din cadrul Apaserv Satu Mare S.A. Prioritate au
investitiile care asigurd siguranta in functionare a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare,
bransamentele de ap3, racordurile de canalizare, contorizarile si extinderile de retele in localitati care mai
dispun de fonduri.

UAT cu fonduri 11D disponibile UAT cu fonduri 1D indisponibile
Redeventd Chelt. Ani Redeventa Chelt Ani
Localitatea pt, anul BERD Sold 2022 ek Localitatea pt. anul BERD Sold 2022 hecp e
2022 +BEI 2022 +BE|
Satu Mare 7200000 | -4310273 | 73623255 25 | Negresti Oag 486000 -739874 -3916387 -15
Carei 1176000 -716963 3655409 8 | Livada 78000 -463865 -2957992 -8
Vetig 66000 223781 3 | Capleni 48000 -119305 -2231542 -31
Doba 36000 197678 5 | Tasnad 360000 -430817 -1612204 -23
Sanisldu 36000 173225 5 | Ardud 108000 -225685 -1532544 =13
Cons. Jud. 166256 0 | Batarci 6000 -1028423 -171
Berveni 19200 152340 8 | Lazuri 108000 -87805 -674925 -33
Ciumesti 30000 148842 5 | Culciu 72000 -611390 -8
Urziceni 24000 78746 3 | Mediesu Aurit 24000 -605093 =25
Odoreu 228000 -176223 36089 1 | Foieni 54000 -79551 -586026 -23
Bérsau 3235 0 | Halmeu 18000 -575348 -32
Racsa 850 0 | Craidorolg 12000 -454046 -38
Crucigor 54000 -524 0 | Beltiug 12000 -393615 -33
Agris 24000 -9216 0 | Supur 36000 -390755 -11
Dorolt 108000 -45026 0 | Turulung 30000 -351330 -12
Moftin 48000 -80905 -2 | Terebesti 12000 -273321 -23
Botiz 216000 -108394 -161921 -2 | Sauca 12000 -262415 -22
Paulesti 216000 -91964 -331746 -3 | Micula 20400 -186545 -9
Sacaseni 18000 -96580 -5 | Tiream 12000 -110708 -9

Obiectivul sectorial 1.8
v Extinderea si modernizarea tehnologicd a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si

dotirilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat
Fondul propriu de dezvoltare consolidat trebuie utilizat in special pentru echipamente si dotari proprii a
societatii si doar in cazuri in care o eventuald investitie in patrimoniul public se recupereaza in timp foarte
scurt. Investitiile in patrimoniul public sunt finantate din I.1.D. unde trebuie sa existe fonduri suficiente
avand in vedere faptul ci societatea plateste cel mai mare procent de redeventd din tara si anume
aproximativ de 18 % raportat la media din Romania de 5 %.
Fondurile proprii de dezvoltare disponibile sunt limitate, de aceea resursele financiare existente trebuie
cheltuite cu chibzuintd, pentru a produce un efect maxim posibil din punct de vedere a eficientei
cheltuielilor realizate, dar si a nevoilor imediate pe care le are Apaserv Satu Mare S.A.. Aceasta listd
construindu-se cu consultarea largd a companiei.
Prioritatea investitiilor trebuie s& urmareasci inlocuirea la timp a instalatiilor, echipamentelor si dotarilor
utilizate si a parcului auto pentru a asigura consumatorilor servicii de calitate si prompte.
Pe parcursul ultimilor 4 ani unul din obiectivele listelor de investitii propuse a fost achizitionarea de
autovehicule electrice, astfel azi Apaserv Satu Mare S.A. are in dotare 11 autovehicule electrice si 5
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triciclete electrice. Tn anul 2022 propunandu-ne achizitionarea a inc 8 autovehicule electrice si 2 triciclete
electrice.

Investitii din surse proprii realizate - lei

4.043.191

2.638.211
2.200.170

1.600.201 1 539.172 1.519.142

802.499 e
469.115 i
' 288.275

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Listele de dotdri pentru urmatorii ani trebuie sa cuprinda dotari care sa deserveascd noile sisteme
preluate respectiv dotdri cu care sa fie schimbate cele uzate.

Fondul de dezvoltare trebuie utilizat si pentru continuarea amenajarii punctelor de lucru si a imobilelor
de care dispune societatea.

Obiectivul sectorial 1.9
v Pregitirea si depunerea catre finantatori a portofoliului de proiecte si a Cererilor de
finantare din fonduri nerambursabile (europene si nationale) pentru urmatoarea etapa de
programare (PODD, PNRR, etc.)
Apaserv Satu Mare S.A. a inceput deja pregatirile pentru proiectele finantate din fonduri europene in
urmatoarea perioadd de programare. Este in curs de modificare, actualizare Masterplan-ului serviciilor
de alimentare cu ap3 si canalizare in judetul Satu Mare si se pregateste o cerere de finantare prin POIM
a unei asistente tehnice care si realizeze documentatiile necesare obtinerii finantarii din PODD precum
si proiectele, respectiv caietele de sarcini a lucrarilor ce urmeaza a fi realizate in urmatoarea etapa de
proiectare.
Societatea este implicatd si in pregatirea proiectelor ce urmeaza a fi realizate prin PNRR, asigurand sprijin
informational si tehnic autoritatilor locale pentru accesarea acestora. Unele cereri de finantare din PNRR,
pentru dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare, se depun de catre autoritatile locale.
La sfarsitul lunii mai 2022, Apaserv Satu Mare S.A. a depus o cerere de finantare prin PNRR pentru parcuri
fotovoltaice de 990 kWp, care sd asigure in parte necesarul de energie electrica.
Asiguram sprijin tehnic, de asemenea, in pregdtirea, urmarirea si receptia lucrarilor de extinderi de
sisteme de alimentare cu apa si canalizare realizate de autoritdtile locale prin PNDL.
Sprijinim A.D.l., Municipiile Satu Mare si Carei pentru accesarea de fonduri prin programul Anghel Saligny
necesare pentru reabilitiri de statii de tratare a apei potabile, pentru executii de bransamente si racorduri
si reabilitari de retele de apa si canalizare.
De asemenea, vom pregati si sprijini autoritatile locale pentru aplicare la proiectul de finantare "Prima
conectare”.
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OBIECTIVUL STRATEGIC 2
ASIGURAREA CONTINUITATII SERVICIILOR, LA STANDARDE TEHNICE SI DE CALITATE
CONFORME NORMELOR EUROPENE $I NATIONALE

Prima obligatie a autoritatilor delegante prevazute la art. 17 din CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII
SERVICIILOR PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE este: si elaboreze si s& aprobe normele
locale si regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare pe baza normelor-cadru, in conformitate cu legislatia in vigoare.

REGULAMENTUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE a fost aprobat in forma initiala
prin hotararea ADI nr. 11 din 29.01.2010.

Regulament stabileste cadrul juridic unitar privind functionarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, definind conditiile si modalitatile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, precum
si relatiile dintre APASERV SATU MARE S.A. si utilizatorii acestor servicii.

Prevederile regulamentului se aplicd, de asemenea, la proiectarea, executarea, receptionarea,
exploatarea si intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.
Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate este un obiectiv foarte important
deoarece aceasta este menirea unui operator de servicii de apa si canalizare.

Atingerea acestui obiectiv este tot mai dificil datorita modificarilor climatice din ultimii ani, perioadele
lungi de secetd pot duce la perturbri in continuitatea serviciilor de alimentare cu apa in unele localitati,
precipitatiile abundente nu pot fi preluate de reteaua de canalizare, mai ales unde nu a fost proiectata si
executata sa preia debite mari in intervale de timp foarte scurt.

Pentru asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate in asemenea conditii se
necesitd investitii in sistem si atentie sporita la implementarea obiectivelor sectoriale prevazute mai jos.

Obiectivul sectorial 2.1
v Imbunatitirea capacitatii tehnice de operare si interventie

S-au introdus criterii de performanti la coordonatorii sectoarelor/sectiilor de operare si interventie
pentru responsabilizarea actiunii prompte a acestora.

La introducerea criteriilor de performantd s-au luat in considerare si dotarea tehnica disponibild,
resursele umane alocate si resursele financiare alocate pentru interventie si operare.

Dotarea tehnici destinata operarii si interventiilor s-a imbunatatit semnificativ in ultimii ani, inclusiv prin
achizitii de vidanjoare, utilaje mixte spalator-vidanjor, buldoexcavatoare, transportoare de namol,
autovehicule de transport persoane cu platforma, stivuitor, autovehicule electrice.

Tnsa repartizarea acestora, pentru o utilizare eficienta, este o mare provocare avand in vedere ca aria de
operare este intinsd pe intreg teritoriul judetului Satu Mare.

Astfel in urma analizarii tuturor datelor necesare si disponibile, s-a imbunatdtit strategia de alocare a
dotarilor tehnice, a echipamentelor si masinilor de interventie pentru o acoperire eficienta a intregii arii
de operare, mai ales pentru a nu irosi resursele tehnice si financiare limitate avute la dispozitie.
Capacitatea tehnicd de operare si interventie poate fi imbunatatita prin dotarea corespunzdtoare a
personalului cu echipamente si utilaje performante. Acestea trebuie sa fie disponibila |a fiecare punct de
lucru sau in locuri in care s fie accesibile, in timp scurt, indiferent de locul interventiei. O impartire a
echipamentelor, mijloacelor de transport si a utilajelor pe zone s-a facut in functie de lungimea retelelor
de apa sau de canal deservite de sectii.
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Repartizarea principalelor mijloace de transport s-a realizat astfel:

Sectia Sectia | Sectia | Sectia | Sectia

Satu Mare | Carei | Negresti | Tasnad | Livada
Autoturisme buc 15 0 i} 0 2
Autoutilitare sub 3.5 buc 33 8 5 6 7
/N;;:::Is;:i:u)aste 3,5t (camioane e 5 1 0 0 0
Vidanjoare buc 3 1 0 1 0
Combinate de curdtat canal si vidanjare buc 4 1 0 0 0
Buldoexcavator buc 3 2 1 1 0
Mini excavator buc 1 1 0 0] 3

Repartizarea mijloacelor de transport si a echipamentelor de lucru pentru sectii s-a finut cont de numarul
de km deserviti de acestia, si anume:

Sectia Carei I
Sectia Tasnad

Sectia Livada

Sectia Satu Mare

Personalul motivat si bine pregitit a contribuit la imbunatatirea capacitétii tehnice de operare si
interventie. Pentru cresterea eficientei personalului s-a urmarit in mod constant fluctuatia personalului,
indicatorii de performant rezultati din participarea in exercitiile de benchmarking si al analizarii acestora
la nivel de sectii comparativ cu media nationala.
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umar angajati directi apa pe lungime retea
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retea de canalizare

10,00

0,00
2018 2019 2020

SATUMARE mCAREI MNEGRESTI MTASNAD = APASERV M Media RO
DISTRIBUTIE UTILAIE

Satu Mare Carei Negresti Tasnad i Satu Mare  Carei

% masini B retele ersong % utilaje % retele

Un factor important il au si sistemele de monitorizare §i control tip SCADA cu care urmeaza a fi dotate
toate componentele sistemelor de alimentare cu apd si canalizare: captérile, aductiunile, statiile de
tratare ap3 potabild, statiile de pompare apa potabil3, retelele de apa si cele de canalizare, statiile de
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pompare ape uzate si statiile de epurare. O monitorizare eficienta a ceea ce se intampla in sistem permite
o interventie mai rapidd in caz de avarie sau prevenirea disfunctionalitatilor. Un astfel de sistem SCADA
este in implementare in programul POIM si urmeaza a fi finalizat in septembrie 2023.

Personalul bine pregatit si motivat a adus o imbunatatire a capacitatii tehnice de operare si interventie.
A fost facuta o impartire echilibrata a personalului ca numar si ca pregdtire si s-a realizat o
responsabilizare a persoanelor care coordoneaza sectoarele de activitate prin includerea unor criterii de
performanta care sd-i determine sa acfioneze eficient. Activitatea trebuie continuaté pentru a echilibra
si eficientiza din acest punct de vedere sectiile Negresti Oas si Tasnad.

Trebuie continuata pregatirea personalului si responsabilizarea persoanelor care coordoneaza sectoarele
de activitate inclusiv a celor care au contract de mandat.

Indicatorii de performanta stabiliti pe sectii/birouri sunt:

INDICATORI

r::';_'. Populatia
debR.clien deserviti p nefacturat

d ® angajat &

Grad de
contorizar

Tarife Cons. Doc.
Tarife apd canalizar
férd TVA efird de ener. epe
TVA El. SEAP

Grad de
bransar

Grad de
conectara

Lichiditate
a curentd

Birou Juridic

B.Resurse Umane

CFG

CFP

Consilier apd

Consiler canal

B.Strategie si achizitii
ptr.proiecte Fonduri

EI-ITOEG

uip

Serviciu Scada -Gis Dispecerat

B.Scada ,Gis ,Dispecerat

>

B.Detectare pierderi
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Sef Serviciu Tehnic

B.Mecano-Energetic si
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Transport Intern
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Sef Sectie Tasnad

Sector Apa Tasnad

Sector Canal Tasnad

>

Sef Sectie Livada

Sector Apa Livada

Sector Canal Livada

XX |X|[x|x|x

Serviciu Productie

B. Calitate Mediu

Laborator analize apa
potabila

Laborator analize apa uzata

Sef Sectie Negresti

Sector Apa Negresti

=
>

Sector Canal Negresti

Serviciu Financiar Contabil

B.Financiar Contabil

Compartiment Patrimoniu
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Serviciu Achizitii
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INDICATORI
Vit. de Tarife Cons, Doc.
Rata Populatia Apa Grad de Grad de
rotatie a Grad de Lichiditate Tarife aph canalizar Specific publicat
proftil | debitclien e | T [ comoriar | PrY | conectare | acurems | raTVA | efiri | deener | epe
ti TVA EL SEAP
Sef Departament Comercial-
Administrativ X X X X X
Sef Serviciu Comercial X X X
Birou Facturare ,Contracte
,Relatii cu clientii X X X X X
Birou Monitorizare ,incasari, X X
recuperari creante
Compartiment Cititori X X
B.Contracte ,incasari, Rel.cu
clientii X X X
Serviciu Relatii publice,IT :
Serviciu Administrativ ,SSM-
PSI X
Sef Divizie Satu Mare -Carei X X X X X X
Sef Sectie Satu Mare X X X X X X X
Sector Apa Satu Mare X X X X
Sef Sector Canal satu Mare X X X
Responsabil retele apa SM X X X X
Responsabil Uzina Martinesti X X
Responsabil Retele Apa Zona
M X X X X
Responsabil Front de Captare X X X
Responsabil statia de X
pompare
Statia de Epurare X
Sef Sectie Carei X X X X X X
Sector Apa Carei X X X X X
Sector Canal Carei X X X

Obiectivul sectorial 2.2

Extinderea sistemelor inteligente de masurare, control si actionare (tip SCADA
In urma implementirii investitiilor din fonduri europene si din fondurile proprii ale companiei numarul
acestor sisteme inteligente de masurare, control si actionare (tip SCADA) detinute de Apaserv Satu Mare
S.A. a crescut exponential.
Aceste sisteme ofera o serie de informatii, date sau alerte care trebuie gestionate in timp util de cdtre un
birou de management al activelor sau alt birou infiintat cu acest scop.
in proiectul finantat din POIM s-au prevazut o serie de sisteme SCADA (Supervisory control and data
acquisition), dar si inclusiv armonizarea acestora la nivelul intregii arii de operare.
Sistemele SCADA realizate anterior POIM au fost realizate de contractori diferiti, utilizind mai multe
platforme informatice. Astfel armonizarea inclusiv a acestora se va realiza prin proiectul POIM, oferind
dupa finalizare posibilitatea urmaririi centralizate a tuturor datelor transmise prin sistemele SCADA, ceea
ce va determina o interventie mai prompta, mai eficienta si mai eficace.
Este vital, ca prin noua investitie preconizata sa se rezolve si problema centralizirii sistemelor SCADA
existente si cele ce se vor realiza, intr-un singur loc si cu inter-conectabilitatea rezolvata.

Obiectivul sectorial 2.3

v" Finalizarea si implementarea programului de management al activelor
Programul de management al activelor este in continud dezvoltare, fiind o activitate pe care operatorii

v _w oA

de ap4d trebuie sa o faca in mod constant, fara intrerupere.
Apaserv Satu Mare S.A. comparativ cu alti operatori regionali de apa din Romania, este destul de avansat
la acest capitol, acest aspect reiesind si din evaluarea stadiului managementului activelor realizat la nivel
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national in cadrul proiectului ”Asistentd tehnica pentru sectorul de apa si apa uzata din Romania” derulat
in perioada iulie 2018 —iulie 2020.
Apaserv Satu Mare S.A. prin specialistii sdi a participat activ la toate seminariile pe tema Managementului
activelor, de asemenea a fost compania de apé care a fost selectata a reprezenta un exemplu Pilot, prin
care impreun3 cu expertii angajati in cadrul proiectului amintit a intocmit mai multe documente si a facut
pasi pentru imbunatatirea managementului activelor.
Managementul activelor reprezintd un proces continuu de imbunédtatire a calitatii si are urmatoarele
etape:

v Evaluarea capacitatii, cererii si rezultatelor;

v Planificarea a ceea ce trebuie facut;

¥" Implementarea planurilor.
Apaserv Satu Mare S.A. are un program IT in care se introduc toate datele disponibile despre activele pe
care le utilizim, se face un inventar al acestora, se evalueaza starea lor si a nivelului serviciilor din punct
de vedere tehnic si economic, se evalueaza riscurile si costurile generate de active.

Obiectivul sectorial 2.4

v Asigurarea fortei de munca calificate si ridicarea nivelului de pregatire a acesteia
Pentru asigurarea fortei de muncéa calificatd, de curdnd am incheiat un contract de colaborare cu
Municipiul Satu Mare si un liceu profesional pentru a sustine o grupa de elevi in invatamantul dual, clasa
ce o preconizim ci se va constitui, va fi cu pregatire instalator de apa si gaze.
Ar fi nevoie de realizarea unei baze de date cu "talentele” companiei si identificarea functiilor sensibile.
Functiile sensibile trebuie identificate cu ajutorul unei proceduri, functiile sensibile in acest caz referindu-
se la posturi cu importanta mare pentru companie.
Daci achizitionarea de utilaje sau dotari este conditionatad doar de existenta resurselor financiare, nu
acelasi lucru il putem afirma despre disponibilitatea resurselor umane, mai ales ca sectorul de apa-canal
are specific propriu, care necesita de multe ori calificare in-house sau dobandirea experientei la locul de
munca. Programele de pregitire profesionald trebuie sd fie continue si realizarea acestora sa fie urmarita
indeaproape de citre Biroul de Resurse Umane, a carei implicare este obligatorie.

PR3 0150 instiuiee prEOSTtINE IVOReSONMA DE AU (072 ARG an

s

Dac analizdm datele, din graficul de mai sus, cu privire la instruirile realizate de Apaserv Satu Mare S.A.
in anul 2020 comparativ cu media sectorului de apa din Romaénia, se poate observa cd instruirile efectuate
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sunt pe media sectorului, pe locul 9 din 43 de operatori regionali. Cu toate acestea instruirile vor trebui
s& creasca in continuare, in anii urmatori, pentru a asigura existenta unui personal bine pregatit, la curent
cu ultimele tehnologii disponibile.

Procurarea fortei de munca calificatd este o provocare continua in contextul pietei muncii actuale din
Romania si din judetul Satu Mare, iar presiunea gradului de incarcare a personalului este de mare
actualitate in cadrul Apaserv Satu Mare S.A.. Asta deoarece numarul mediu de angajati in ultimii ani s-a
mentinut relativ constant in jurul a 430-435 angajati, dar in acelasi timp a crescut exponential intreg
sistemul care trebui gestionat si deservit: cresterea lungimii retelelor de apa si canalizare, cresterea
numadrului uzinelor de ap3 si a statiilor de epurare, cresterea numarului de UAT-uri deservite, etc.
Cresterea complexitatii sistemului pe care il gestioneaza Apaserv Satu Mare S.A., necesita personal
calificat, in general bine remunerat, pentru a gestiona investitiile noi si moderne.

O presiune mare este data de imbatrénirea personalului, asa cum se poate observa din graficul de mai
jos:

Personal in functie de varsta Personal functie de
pregatirea
profesionala

B INTRE

W INTRE 20-3
INTRE 30-40
INTRE 40-50
INTRE 5¢

INTRE 60-70

studii medii studii superioare

: SNt Personal in functie de varsta
INTRE 60-70

INTRE 50-60
W INTRE 18-20
INTRE 40-50 =
W INTR
NTRE 30-40
INTRE 30-40 ekl
INTRE 40-50
INTRE 20-30 INTRE 50-60

INTRE 60-70
INTRE

58% din personalul actual are peste 50 de ani, adicd mai mult de jumatate din personalul existent.
Media de varsta pe societate este de 49,85 ani.

Principalul factor de succes al unui operator de apa este forta de munca calificatd si motivata astfel incat
sa poatd raspunde oricadnd provocarilor care apar in operarea sistemelor de alimentare cu apa si
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canalizare. Trebuie s3 existe o dimensionare a necesarului de forta de munca atat din punct de vedere al
numarului cat si a calificarii acestora .

Nu exista norme pe baza cirora sa fie stabilit necesarul de fortd de munca. Totusi putem estima acest
lucru pe baza unor indicatori, in baza carora putem vedea diferentele dintre Apaserv Satu Mare S.A. si
alti operatori din tara.

Intensitatea de personal direct apd pe proprietate si intensitatea de personal direct apa uzatd pe
proprietate in cazul Apaserv Satu Mare S.A. este sub media acestor indicatori ceea ce inseamna ca
Apaserv Satu Mare S.A. nu are personalul supradimensionat. Totusi inregistram indicatori mai slabi la
Sectia Tasnad pentru canalizare si la Sectia Negresti Oas pentru apa si canalizare.

Este nevoie acutd de muncitori si ingineri automatisti deoarece sunt implementate multe sisteme SCADA
care trebuie intretinute si dezvoltate in continuare.

Trebuie realizat un studiu privind necesarul de instruire si un plan de instruire, formare si perfectionare
a personalului, care sa corespunda nevoilor companiei pe termen scurt si mediu.

Este importanta dezvoltarea de parteneriate intre institutiile de invatamant si societate astfel incat elevii
sau studentii care performeaza s fie identificati inca in aceasta faza si sa fie atrasi spre domeniul nostru
de activitate.

Distribuirea personalului in functie de studii:

Personal cu studii superioare Personal cu studii medii

¥ economist MECANI(

% R kT
® consilier juridic LACATUS

m ecolog ,biolog,
mediu

80

adminstratie

publica

UTILAJE,
chimist

Obiectivul sectorial 2.5
v OR se va concentra pe metode de intretinere planificate si pro active pentru a reduce
numadrul defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor
Baza concesiunii serviciilor citre Apaserv Satu Mare S.A. si a contractului de delegare este managementul
activelor, deoarece compania trebuie si se asigure ca serviciile asigurate sunt de calitate, iar intretinere
si operarea se realizeaza cu disconfort scazut in relatie cu consumatorii.
Apaserv Satu Mare S.A. gestioneaza un numar important de active, in marea lor majoritate situate
subteran, sub forma de retele de apa si retele de canalizare care necesita urgent investitii pentru a putea
asigura serviciile de calitate asteptate de beneficiari. Managementul infrastructurii de aprovizionare cu
api si canalizare trebuie realizatd punand accent pe rentabilitate si pe nevoile clientilor pentru a asigura
servicii la nivelul solicitat.
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Daci nu se opreste procesul de imbatrénire a infrastructurii de alimentare cu apa si canalizare , intr-un
interval de timp rezonabil, si managementul nu se va realiza dupa principii moderne de performanta,
nivelul serviciilor va scidea continu. Pentru a evita acest lucru este necesari o evaluare detaliatd si
exacti a situatiei reparatiilor si a performantei serviciilor pentru a realiza ulterior o planificare eficienta.
Avand in vedere complexitatea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare gestionate se impune
dezvoltarea in continuare a sistemului informatic de management a activelor.
Exista patru optiuni de bazd in gestionarea retelelor de alimentare cu api si canalizare in timp:

v exploatarea si intretinerea retelelor de alimentare cu apa si canalizare existente;

v repararea retelelor de alimentare cu apa si canalizare pe misura ce se deterioreaza,

v reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si canalizare;

¥ inlocuirea retelelor de alimentare cu apa si canalizare.
Fiecare din aceste optiuni are propriile costuri si beneficii. Planificarea managementului retelelor de
alimentare cu ap3 si canalizare contribuie |a stabilirea unei modalititi optime de repartizare a fondurilor
intre aceste optiuni, mentinand in acelasi timp nivelul dorit al serviciului.
Se impune elaborarea de proceduri de intretinere care pot fi corective, folosite pentru repararea
activelor defecte sau preventive, concepute pentru prevenirea avariilor si pentru prelungirea duratei de
viata a retelelor de alimentare cu apa $i canalizare.
Trebuie acordati atentie sporitd lucrarilor de mentenanta la reteaua de distributie a apei potabile :
verificarea starii hidrantilor si remedierea imediata a deficientelor;
verificarea stirii caminelor de vane;
verificarea cdminelor de bransament;
curatarea caminelor, indepdrtarea apei, repararea caminelor si vopsirea partilor metalice;
verificarea stirii de functionare a vanelor, vanelor de control a presiunii;
detectarea pierderilor de apa, cel putin o data la 2 ani pentru retelele de distributie;
detectarea eventualelor bransamente ilegale, de 2 ori pe an;
inlocuirea apometrelor defecte sau depasite metrologic;
spalarea conductelor, conform Programului de spalare;
verificarea debitului si presiunii la consumator, in zonele reprezentative.
Lucririle de mentenanta care trebuie executate la retelele de canalizare sunt:
verificarea si inlocuire capacelor de canal si a gurilor de scurgere;
punerea la cota a capacelor de canal la strazile reabilitate;
spalarea retelelor de canalizare ;
asigurarea accesului in punctele de colectare a probelor pentru analize;
eliminarea racordurilor ilegale sau aducerea lor in stare de legalitate.
intretinerea pro-activd are multiple beneficii, dar probabil cea mai importanta este aceea ca intretinerea
se face la momentul oportun firé a astepta momentul incidentei avariilor majore, care pe ldngd costuri

mai mari aduce si nemultumirea clientilor, numarul clientilor afectati de avariile majore fiind exponential
mai mari, decat numarul clientilor afectati de o intretinere controlata si efectuata la timp.

Apaserv Satu Mare S.A. aplica si va aplica metode de intretinere planificate si pro active pentru a reduce
numirul defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor,
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Aplicarea triunghiului Managementului activelor, necesitd foarte multe informatii, acest demers pentru
culegerea datelor a fost demarat deja, insa in opinia specialistilor in managementul activelor aceasta
activitate de culegere date poate dura foarte multi ani.

Apaserv Satu Mare S.A. a demarat deja si implementeaza un Plan de Management al Activelor, acest lucru
se realizeaza etapizat in functie de activele urmarite, si anume: pompe de apa, pompe de apa uzata,

hidranti, hidrofoare, grupe de pompare, uzine de apa, statii de epurare, etc. Practic in fiecare etapa care
se dezvoltd primul pas este colectarea de date disponibile despre activele analizate.

in ultimii ani s-au sporit lucririle de mentenant3 preventivd a componentelor retelelor de transport si

distributie a apei potabile, precum si a apei bute. La acest capitol se pot aminti mai multe masuri, si anume:
spalarea conductelor, inlocuirea contoarelor de apa defecte sau expirate metrologic, detectarea

pierderilor de apa, verificarea si remedierea cdminelor de vane si bransamente, mentenanta - reparatia
si/sau inlocuirea pompelor de ap3d si apa uzata defecte, spalarea retelelor de canalizare, verificarea si/sau
inlocuirea capacelor de canal si a gurilor de scurgere.

Tot pentru a imbunatati aceste aspecte s-a lucrat si dezvoltat in continuare la Portalul de date, prin care
se gestioneaza centralizat defectele si reparatiile efectuate, respectiv reclamatiile clientilor.

in acest sens, a fost imbunatatit accesul clientilor la date, prin punerea la dispozitia acestora a
informatiilor pe website-ul www.apaservsm.ro, prin acces la interventii curente la retelele de apa-canal:

SERVICII CATRE CETATENI

PLATA ONUINE INTERVENTH CURENTE - FORMULAR RECLEMAT!H

S-au incheiat mai multe contracte de mentenanta si revizie a instrumentelor de masura, dozare de la
statiile de epurare si uzinele de apd, pentru a efectua reviziile la timp.
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Obiectivul sectorial 2.6
v Implementarea unor proceduri sectoriale specifice

Biroul Calitate — Mediu din cadrul Apaserv Satu Mare S.A. este biroul responsabil cu elaborarea
procedurilor si formularelor tipizate utilizate. Pentru elaborarea corectd a acestora Biroul Calitate —
Mediu colaboreazi cu celelalte departamente, sectii si birouri din cadrul companiei pentru
standardizarea corect3 a procedurilor necesare activitatilor desfasurate.
Conducerea birourilor/sectiilor/departamentelor din cadrul Apaserv Satu Mare S.A., impreund cu Biroul
Calitate - Mediu identifica:

v'  Obiectivele specifice biroului/sectiei/departamentului, inclusiv pe baza Regulamentului de
Ordine Interioard si a Regulamentului serviciilor de apa si canalizare;
Riscurile probabile;
Lista procedurilor operationale obligatorii;
Angajatii responsabili pentru elaborarea acestora;
Termenele de finalizare a procedurilor operationale;
Formatul standard pentru proceduri si informatiile minimale pe care trebuie si le cuprinda;
Conformarea cu prevederile contractului de delegare;
Modalitatea de aprobare.
Standardizarea modului de lucru la nivelul intregii societdti, ajutd mai ales angajatii noi sa se familiarizeze
cu responsabilititile specifice locului de munca, modalitatile de realizare a diferitelor interventii/operatii
de mentenant3, raportari de date sau informatii, astfel incat aceeasi operatiune sa se realizeze la acelasi
standard de calitate pe intreaga arie de operare a societatii.
Manualul Calitatii incluse in procedurile ISO 9001, 1SO 14001 si ISO 45001, pe care Apaserv Satu Mare S.A.
le are certificate, prevede care sunt pasii de urmat in caz de defecte, incidente sau avarii. Manualul
include pe langd metodologia de solutionare a situatiilor mentionate si modalitatile de urmarire a
executarii corespunzatoare a acestora.
Procedurile sectoriale sunt revizuite permanent, in functie de legislatia aplicabild sau a unor situatii noi
care trebuiesc incorporate in acestea.
Tn urma intensificarii acestei activitati au fost identificate mai multe riscuri, care au fost eliminate prin
completarea, modificarea procedurilor sectoriale specifice.
Societatea are implementat sistemul de management al calitatii IS0 9001, ISO 14001 si ISO 18001 insa
procedurile operationale existente trebuie revizuite permanent. Se impune revizuirea procedurilor
existente urmirindu-se simplificarea lor. Trebuie imbun&tatita colaborarea dintre biroul de calitate si
celelalte compartimente pentru eficientizarea procedurilor. Compartimentul de calitate a identificat un
numir insemnat de riscuri semnificative dintre care majoritatea pot fi eliminate urmare a completarii,
modificirii sau receptarii procedurilor sectoriale specifice.

T E RN TN

Proces/Activitate Risc identificat Cauze/ Circumstante Tip risc
Birou Calitate-Mediu Controlat 63%
Urmdrirea si Inexistenta PO/IL; inexistenta Lipsa de responsabilitate a Sl
fmbundtatirea SMI documentelor SMI specifice proprietarilor de procese
Birou Achizitii Controlat 57%
Nu acoperé toate situatiile
Legislatia privind Legislatia este foarte interpretabila | apdrute pe parcursul SR
achizitiile publice si necorelatd cu alte legislatii procesului de evaluare a
ofertelor
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distributie

timp crescand costul de productie

proces. Personal insuficient

Proces/Activitate Risc identificat Cauze/ Circumstante Tip risc
Verificarea si justificarea fiecdrei 3 A 3
exc s o % " Lipsa de comunicare intre
Planificarea achizitiilor cheltuieli de catre o persoand, alta Ll
y " ; L . departamente pentru Semnificativ
publice decat cea care a identificat si i & .
) stabilirea corectd a nevoilor
fundamentat nevoia
Alocarea nerealista a bugetului, 4 N oo
- o . Preluarea in planul de achizitii
Planificarea achizitiilor acesta fiind fundamentat doar pe i i 1 L
: ; 2 e din anul anterior a unui Semnificativ
publice istoricul de cheltuieli si nu pe it
acoperirea necesitatilor
Elaborarea L J i fulsed
o Modificarea cerintelor initiale ale Impunerea unor criterii de
documentatiei de e . T g
ST - bl autoritatii contractante, duc la selectare si/sau criteriu de
i a participarea unor operatori atribuire de cdtre autoritatile | Semnificativ
criterii de selectare i 5 2 S e
) i economici care nu corespund strict | competente in verificarea fisei
si/sau criteriu de : ! o)
e nevoilor reale de date, ca fiind restrictive
atribuire
- o P T 5 Nedelimitarea clard a
Constituirea comisiilor Necunoasterea atributiilor de catre R : ami
: 5 responsabilitatilor membrilor | Semnificativ
de evaluare membrii comisiei de evaluare . i
din comisia de evaluare
Volumul foarte mare de
by i documente de intocmit si
Persoanele implicate in A : !
: verificat, si complexitatea
derularea procedurilor ) : : S e
i Nenormarea muncii procedurilor prin multitudinea | Semnificativ
(responsabilii de % a
TS domeniilor care reies din
achizitie) TN .
specificatiile caietelor de
sarcini
B. Contracte, facturare
e R ¢ Controlat 65%
relatii cu publicul
Emitere facturi / Listarea | intarzierea sau imposibilitatea g L b
e : TS ; Defectiune implicuitor semnificativ
si implicuirea facturilor implicuirii facturilor
GIS Controlat 75%
: : ; Defectare majora echipament
Gestiunea sistemului : . 2
3 ; Pierderi de date (servere, stocare, factorul semnificativ
informatic e i
uman — utilizatorii, UPS)
Monitorizare Pierderi ¢ 2
rf . Semnificativ 75%
Apa
Detectarea pierderilor A e Nu exista dialog intre
= P 5 Nedetectarea sparturilor fisurilor la ; 8 el . Biuna
de apa pe retelele de compartimentele implicate in | semnificativ

Gestionarea ANV(apa
care nu aduce venit)

Nerespectarea planului
(obiectivelor propuse)

Lipsa informare intre
compartimentele implicate in
proces/ Personal insuficient

semnificativ

Identificare pierderi pe

la conductele principale,
armdturi si bransamente

rezultate din executarea
excavatiilor

adancimi mai maride 1,20 m

i Nedetectarea avariei Informatii eronate semnificativ
retelele private
Retele Apa Controlat 71 %
Gestionarea distributiei Desprinderea, prabusirea sau ; et
i ; o : Nefolosirea sprijinirilor de
apei potabile/Reparatii surparea malurilor sau taluzelor : i i
maluri la excavatii cu semnificativ
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Proces/Activitate Risc identificat Cauze/ Circumstante Tip risc
Laboratorul de lanallze Controlat 57 %
apa potabila
Depdsirea valorii limitd la anumiti
parametrii de calitate ai apei semnificativ
potabile

Calitate apa potabila e —
Lipsa instruirilor externe

pentru personalul de decizie semnificativ
Lipsa personal

Imposibilitatea elabordrii unor
proceduri in procesul de acreditare

I li
Laboratorul de analize Controlat 50%

apa uzata
Depasirea valorii limita la anumiti e
£ i t semnificativ
parametrii apa uzata
. . g i i Lipsa instruirilor externe
Calitate apd uzata Imposibilitatea elaborarii unor P

pentru personalul de decizie semnificativ

proceduri in procesul de acreditare | |
lipsa personal

imboln&virea personalului, avand
in vedere manipularea de probe
periculoase

Lipsa partiala a

3 : semnificativ
echipamentelor de protectie

Analizand riscurile identificate de compartimentul de calitate se impune infiintarea unor noi proceduri
si/fsau revizuirea celor existente ceea ce se poate realiza doar printr-o colaborare a tuturor
departamentelor societatii.

Obiectivul sectorial 2.7

v Imbunitatirea activititilor de evaluare a calititii si sigurantei serviciilor furnizate
Calitatea si siguranta serviciilor prestate este evaluatd prin intermediul indicatorilor de performanta.
Nivelul serviciului este un aspect fundamental care influenteazd modul de exploatare a sistemului, acesta
trebuie stabilit ludnd Tn considerare doua criterii esentiale: sistemul nu poate functiona sub limitele legale
si nu poate functiona peste capacitatea maxima a activelor.

Nivelul de baza al serviciului poate fi definit prin serviciu intr-o cantitate si calitate acceptabil3, furnizat la
un cost minim, cu respectarea reglementarilor de mediu si sn3tate in vigoare. Indicatorii de performant3
sunt meniti sa evalueze dacd obiectivul privind cantitatea serviciului a fost atins.

Setul de indicatori pentru nivelul serviciului nu trebuie sa fie foarte extins. Indicatorii se vor concentra
pe cateva elemente cheie din sistem. Trebuie monitorizati permanent Indicatori de Performanta
Operationali (IPO) pentru a intelege motivele si factorii care afecteazi performanta sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare.

Societatea participa anual la un exercitiu de benchmarking alituri de 42 de operatori de ap4 din Romania
unde prin compararea unui numar mare de indicatori putem evalua nivelul serviciilor prestat raportat la
media pe tara. Calitatea si siguranta serviciilor furnizate se poate imbunatiti si comparativ cu alfi
operatori din Europa avénd la dispozitie informatiile necesare ca urmare a participarii societitii la dou3
exercitii de benchmarking unul european (EBC) si unul al operatorilor din bazinul Dunirii (Danube Hub).

Trebuie realizate sondaje de opinie privind perceptia beneficiarilor asupra calitatii serviciilor de apa si
canalizare de care au beneficiat. Ficand aceste sondaje putem vedea trendul in timp a calitatii serviciilor
si pe baza acesteia se pot lua miasuri de imbunititire.

Tn cadrul exercitiului de benchmarking national (H2obenchmark.org) la care particip# activ Apaserv Satu
Mare S.A., sunt o serie de indicatori care se referd la calitatea si siguranta serviciilor furnizate, unde
activitatea noastra este analizatd prin comparatie cu alti 42 de operatori regionali de ap3.

Tn graficele lineare, Apaserv Satu Mare S.A. este evidentiat cu culoarea mov.
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Tn anul 2020, gradul de conformare a testelor fizico-chimice, a apei potabile, a avut rezultate bune, chiar
daci nu a obtinut conformare 100 %, s-a situat aproape de media sectorului de apa din Romania.
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in graficul de mai sus, se poate observa care sunt pierderile totale de ap3 potabild, in medie, pe fiecare
kilometru de retea, in medie in fiecare zi. Dupd cum se poate observa Apaserv Satu Mare S.A.
inregistreazi pierderi sub media nationald, dar cu toate acestea "Apa care nu aduce venituri” este in
continuare ridicat. Acesti indicatori nu trebuie priviti strict din punct de vedere a informatiilor oferite, ci
trebuie asezati intr-un cadru contextual, aldturi de alfi indicatori de performantd, pentru a putea trage
concluziile potrivite, in cazul nostru despre calitatea si siguranta serviciilor prestate consumatorilor.
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Mai sus se poate observa evolutia si stadiul numarului de avarii (defecte) inregistrate in medie per 100
de kilometri de retea de distributie a apei potabile. Numarul avariilor este mai scazut decat la majoritatea
operatorilor regionali din tard, si putem observa o imbunatatire a indicatorului in 2020, comparativ cu
2019 si 2018. O informatie contextuala importanta (nu singura) de care trebuie tinut cont este faptul ca
Apaserv Satu Mare S.A. este cu mult inaintea altor operatori regionali la capitolul regionalizare, ceea ce
inseamna ca Apaserv a preluat retele lungi, cu probleme relativ mai putine decat in retelele concentrate
in orasele mari, acolo unde numarul avariilor este in continuare ridicat.
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Numarul blocajelor totale inregistrate in reteaua de canalizare/100km este de asemenea mai mic decat
ceea ce inregistreaza alti operatori regionali sau decat media nationala.
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Siguranta serviciilor, trebuie sa urmareasca si aspectele de mediu, cum ar fi apa uzati deversat in emisar
(ape) fara epurare. Chiar dacd procentul inregistrat este unul scizut. Apa uzat3 deversatd in emisar fara
epurare se datoreaza si faptului ca la sfarsitul anilor 2019 si 2020 incé nu s-au finalizat investitiile din POS
Mediu, aferente tuturor statiilor de epurare.

Reclamatii activitatea de ap3, APS SM vs media sector RO - 2020

Reclan pe bransament

Grad de conformare teste 7 3

i N Reclamatii pe proprietate

fizico-chimice

Grad de conformare teste Reclamatii si intrebari legate
microbiologice ) de facturare

Grad de conformare teste Reclamatii si intrebari legate
organoleptice de presiune
Reclamatii si intrebari leg: Reclamatii si interebari legate
de continuitate si intreruperi de calitatea apei

Graficul spider de mai sus, face o radiografie a calitatii si sigurantei serviciilor, din punct de vedere a
reclamatiilor inregistrate si a gradului de conformare a calitatii apei potabile. Cu portocaliu se poate
observa media sectorului si cu albastru clasificarea Apaserv Satu Mare S.A.. Dup3 cum se poate observa
Apaserv Satu Mare S.A. se situeazd mai bine decat media sectorului la gradul de conformare a testelor
organoleptice, dar mai prost la cele microbiologice si fizico-chimice. Dar si din numarul de reclamatii se
poate observa cd ne situdm pe media sectorului la cele legate de calitatea apei si mult mai bine in cazul
celorlalte reclamatii.
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Calitatea apei potabile este urmadritd cu mare atentie, in urma unui grafic bine stabilit. Informatiile cu
privire la calitatea apei potabile furnizate sunt disponibile transparent pe website-ul societatii, situatie
care se raporteaza si publica lunar.

Reclamatii activitatea de apa uzata, APSM vs media sector RO, 2020
Total reclamatii pe
sumator

Reclamatii legate de Total reclamatii pe
blocaje pe locuitor locuitori conectati

Rest reclamatii pe
consumator

Daca la blocaje per 100 km de retea eram sub media sectorului, din acest grafic spider se poate observa
ca si reclamatiile legate de blocaje la reteaua de canalizare raportat la numarul de locuitori deserviti este
aproximativ pe media sectorului. Astfel, se poate trage concluzia ca indicatorii de performanta nu trebuie
priviti in mod individual ci contextual si comparativ cu alte date disponibile.
Dincolo de indicatorii disponibili din benchmarking este nevoie ca Biroul de relatii cu publicul, sa conceapa
si sa implementeze un sistem de evaluare a calitatii si sigurantei serviciilor furnizate.
Este recomandabil, ca Apaserv Satu Mare S.A. sd realizeze anual campanii de evaluarea a calitdtii
serviciilor oferite consumatorilor, targetdnd un esantion reprezentativ din aria de operare.
in acest sens, este in pregitire o cercetare privind satisfactia clientilor nostri.

OBIECTIVUL STRATEGIC 3
MENTINEREA UNUI ECHILIBRU IN LIMITE DE SUPORTABILITATE INTRE POLITICILE DE
TARIFARE, COSTURILE DE PRODUCTIE $1 PROFITABILITATE

Mentinerea unui echilibru intre politicile de tarifare, costuri de productie si profitabilitate este un obiectiv
important pentru ca tarifele serviciilor de canalizare sa nu ajungd peste limita de suportabilitate a
populatiei.

Trebuie limitate costurile de productie si tarifele astfel incat suportarea costului serviciilor sa nu fie o
problemi pentru beneficiarii Apaserv Satu Mare S.A.. Tn anii precedenti s-a urmarit ca tarifele serviciilor
in zona deservitd de societate sa fie sub media nationald in conditiile in care redeventa plitita de Apaserv
Satu Mare S.A. ca procent este cea mai mare din tara.
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440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

str. Gara Ferastrdu nr. 9A CUI: RO16844952
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si varsat: 6.919.340 lei
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro

" i 1SC 9001 - 15O 14001
Pagina 85 din 124 Fax: 0261-721056 WwWw.apaservsm.ro 150 45001




APAS=RV/::

Preturi/Tarife valabile la 1 IUNIE 2022

Apaserv Satu Mare Apd + Canal= 9,15 lei | Medie 42 Operatori regionali = 9,37 lei -
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Sursa preturilor este site-ul oficial al A.N.R.S.C.
Cu toate c3 Apaserv Satu Mare S.A. este beneficiara investitiilor din fonduri europene POIM, si beneficiaza
de strategie de tarifare in conformitate cu Contractul de finantare, se situeaza sub media sectorului, atat
la pretul apei potabile, cét si la tariful de canalizare-epurare, precum si adunate.
Acest fapt este cu atat mai important cu cat multi din operatorii de apé din Romania inca nu au contracte
de finantare semnate din fonduri europene POIM si prin urmare nu au o strategie de tarifare pe cinci ani,
asa cum are in implementare Apaserv Satu Mare S.A..
Primul principiu care sta la baza echilibrului enuntat in cadrul obiectivului strategic nr. 3, ar fi ca preful
apei potabile si a tarifului de canalizare ar trebui sa acopere costurile de productie. Acest deziderat nu
poate fi atins in momentul acesta in mai multe orase si comune din aria de operare, motivele fiind
complexe si diversificate.
Pentru a se echilibra situatia de mai sus, s-a impus principiul solidaritatii. Adica, acele localitati in care nu
se acoperi cheltuielile de productie din pret/tarif, sunt acoperite din profitul realizat de catre alte
localitati/sectii.
Un alt element de luat in considerare la analizarea echilibrului dintre pret, cost productie si profitabilitate,
este ca Apaserv Satu Mare S.A. plateste cea mai mare redeventd procentuald din productia vanduta, iar
Asociatia prin scrisoarea de asteptiri stabileste cd nivelul redeventei trebuie mentinut cel putin la nivelul
actual.
Suportabilitatea nu trebuie s3 depaseasca un anumit nivel, cel sugerat de ghidul pentru noile investitii din
fonduri europene spune ci nu trebuie sa depaseasca 4 % din veniturile unei familii si o suportabilitate
recomandat3 prin POIM de 2,5. Pentru anul 2020, datele aratd cd rata suportabilitatii s-a situat la 1,74 %.
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Apaserv Satu Mare S.A. in 2020, s-a situat cu
suportabilitatea mult sub media sectorului, cu al
11-lea indice cel mai mic din cei 43 de OR. Dacd
se analizeaza graficul urmator se poate observa
ca factura medie fara TVA a crescut in 2020 fata
de 2019, dar acesta a fost un trend al intregului
sector, asa cum se poate observa si din grafic.
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Obiectivul sectorial 3.1
v" Mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, comparabile cu cele ale altor
operatori similari (prin utilizare informatii Benchmarking)

Benchmarking-ul este un instrument de management demonstrat si testat in timp, care este din ce in ce
mai aplicat in sectorul de apa european si ajutd la realizarea de imbunatatiri operationale/inovatii ale
serviciilor, precum si o crestere a transparentei. Oferd oportunititi de transfer de cunostinte, permitand
sa identificam si sa punem in aplicare cele mai bune practici si solutii inovatoare pentru provocarile cu
care se confruntd compania in domeniile: management, operatiuni si proiecte de investitii.
Compania participa in mai multe exercitii de benchmarking. Apaserv Satu Mare S.A. participa activ si in
acest an |a trei exercitii de benchmarking, doua Europene si unul la nivel national. Este o oportunitate
de a cunoaste nivelul indicatorilor la alti operatori si de a prelua practicile bune de la cei performanti.
Apaserv Satu Mare S.A. sprijina si sustine dezideratul Asociatiei si consider3 util3 participarea la exercitii
de benchmarking.
Apaserv Satu Mare S.A. are o istorie bogati in participarea la exercitii de benchmarking nationale si chiar
internationale. Ceea ce reprezintd un avantaj in intelegerea corect3 a indicatorilor de performanta
rezultati ca urmare a participarii la astfel de exercitii.

Informatiile sunt disponibile, dar pentru eficient trebuie si utilizate corespunzator. Momentan nu sunt
disponibile datele din benchmarking pentru anul 2021, acesta fiind lansat pentru colectare de date abia
la inceputul lunii mai 2022,
Pentru a mentine comparabilitatea informatiilor obtinute din exercitiul de benchmarking national, in
limite rezonabile, si a putea trage concluziile corecte din analiza acestor date, trebuie finut cont de cateva
date contextuale foarte importante:

1) Majoritatea indicatorilor de benchmarking care analizeazi costurile se raporteaza la costuri de
exploatare fard redeventa si amortizare;

2) Redeventa plititd de Apaserv Satu Mare S.A. in 2020 a fost de 10.140.200 Lei si amortizarea
inregistrata pe cheltuieli de 1.192.891 lei. Din costurile totale de exploatare de 57.151.245 lei,
redeventa si amortizarea reprezint3 aproape 20%!;

3) Sursa principala de apa bruta este sursa de adancime, prin urmare costurile cu energia electrica
pentru procurarea apei brute este mai mare decat a majoritatii operatorilor regionali care au ca
sursa de apa bruta principala, ape de suprafata (unii chiar de pe munte, cum e cazul orasului Baia
Mare, Brasov, etc.);

4) Alaturi de Apaserv Satu Mare S.A. mai sunt doar doi operatori regionali in tari care au contract
cu fiecare consumator in parte (contracte per apartamente) si astfel numsrul facturilor Si
contoarelor de apd este exponential mai mare raportat la populatia deservit3, decat a acelor
operatori care au contracte pe asociatii. Costurile de productie prin schimbarea si efectuarea
metrologiei contoarelor de apd sunt mult mai mari, decét la alti operatori regionali. Apaserv Satu
Mare S.A. administreaza peste 96 de mii de contoare de ap3 la o populatie deservit3 de peste 226
mii locuitori, in acelasi timp Aquatim Timis are de administrat 63.612 contoare la o populatie
deservitd de 418.045 locuitori. Astfel in judetul Timis are de intretinut cu 20.000 de contoare mai
putin |la o populatie dubld deserviti;

5) Astfel, numarul de citiri care trebuie efectuate este mult mai mare raportat la populatie deservita
si de asemenea numarul de facturi care trebuie emise si distribuite consumatorilor;

6) Marimea operatorului cu care e recomandat si te compari, nu e bine s3 depaseasca de mai mult
de 2 ori populatia deservitd de citre Apaserv Satu Mare S.A..

Suportabilitatea si profitabilitatea poate fi ajustatd cel mai usor din redevent3, dar s-a stabilit deja ca se
doreste cel putin mentinerea nivelului actual.
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Comparand structura costurilor Apaserv Satu Mare S.A. cu cea a mediei sectorului putem observa cd in
2020 s-a incadrat in limitele ponderate, mai ales daca am lua in calcul si costurile aferente redeventei si
amortizarii. Din cele observate putem spune chiar ci Apaserv Satu Mare S.A. are o repartizare mai buna
a componentei costurilor atat pentru activitatea de ap3 cat si pentru cea de ap3 uzat3.

ACTIVITATEA DE APA — structura costurilor excluzind amortizarea si redeventa - 2020

Structura costurilor pentru operatorul analizat - activitatea de apa [2020] Structura costurilor considerand media sectorului pentru fiecare indicator -
activitatea de apa
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ACTIVITATEA DE APA UZATA - structura costurilor excluzand amortizarea si redeventa - 2020
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Corelare pierderi vs. avarii vs. costuri unitare
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Tn graficul de mai sus, Apaserv Satu Mare S.A. apare cu cercul plin mov. Marimea bulei (3,1) reflecta
costurile unitare comparativ cu marimea celorlalte bule ale OR. Dupi cum se poate observa Apaserv Satu
Mare S.A. este in limitele ponderate al costurilor de productie, comparabile cu cele ale altor operatori
similari.
Obiectivul sectorial 3.2
v' Implementarea unor misuri de eficientizare energetici pentru reducerea costurilor cu
energia
Costul cu energia electrica fiind al treilea cel mai mare cost, ca pondere din costurile totale de exploatare
atat pe partea de apa cat si partea de apa uzata, dupa costurile cu personalul si costurile cu redeventa,
cu siguranta merita atentia cuvenit, fiind un cost unde se pot obtine reduceri mai semnificative.
Tn urmatoarele doud grafice extrase din exercitiul de benchmarking se poate observa care este ponderea
cheltuielilor cu energia electrica din totalul costurilor de exploatare excluzand din costurile de exploatare,
costurile de capital cu redeventa si amortizarea.
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Costul energiei electrice, in 2020, pe activitatea de apa potabila a fost de 12,9 % din costul de exploatare
fard amortizare si redeventa comparativ cu media sectorului de 11,92 %, acelasi cost cu energia electric3
aferentd activitatii de apa uzatd a fost de 12,6 % comparativ cu o medie de 11,43 %.
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Daca ar fi sa ludm Tn considerare doar aceste procente am putea spune cd Apaserv Satu Mare S.A. se
situeaza din punct de vedere a costurilor cu energia electricd usor peste media sectorului de apa din
Romania, printre operatorii regionali.

Dar dacd analizam si consumul specific de energie electrica, atat pe activitatea de apa cat si pe cea de
canalizare, nu mai putem afirma acelasi lucru.

Deoarece consumul specific de energie electrica raportata la cantitatea de apa facturata, in 2020, a fost
de 1,1 KwH/m? comparativ cu media sectorului de 0,89 KwH/m?, inregistrand al 14-lea cel mai mare
consum specific dintre toti operatorii regionali analizati.
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La consumul specific redat in graficul de mai jos, Apaserv Satu Mare S.A. inregistreaza al 9-lea cel mai
mare consum specific de energie electricd raportat la cantitatea de apd uzatad canalizatd, adicd 0,5
KwH/m?, in comparatie cu media sectorului de 0,40 KwH/m?,
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Prin urmare, asa cum s-a reiterat de mai multe ori si anterior, indicatorii de performanta din

benchmarking trebuie analizati cu multa atentie.
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Daca observam cele doua grafice de mai sus, se poate observa scaderea consumului specific total de
energie electrica per metru cub de apa si respectiv apa uzata facturatd, in anul 2020 comparativ cu anii
20195i 2018.

incepand cu 2018 au fost luate mai multe masuri pentru reducerea cheltuielilor cu energia electrica si de
reducere a consumurilor de energie electrica, si anume:

v" din fondul L.1.D. s-au licitat in 2020 - 52 de pompe, iar in 2021 - 87 de pompe. Astfel s-a urmarit
cresterea sigurantei in functionarea corespunzatoare a sistemelor de apa brutd, apa potabila si
canalizare-epurare, prin inlocuirea pompelor defecte si/sau energofage cu altele noi cu eficienta
energetica marita;

v din fondul I.1.D. este prevazut a se cofinanta un proiect Norvegian "Increasing energy efficiency for
public water supply and sewerage services of Apaserv Satu Mare S.A. by using renewable energy
source/ Cresterea eficientei energetice pentru serviciile publice de apa si apa uzata ale Apaserv Satu
Mare S.A., prin utilizarea sursei regenerabile de energie”, cofinantarea fiind de 2.287 mii lei, la un
proiect in valoare de 2,28 milioane de Euro, cu o valoare nerambursabild estimata de 77%. Puterea
instalata estimata fiind de 967 kWp.

v din fondul 1.I.D. se va cofinanta un parc fotovoltaic depus spre finantare din PNRR, cu o putere

instalata de 990 kWp;

modernizarea statiilor de hidrofoare din Municipiul Satu Mare si orasul Tasnad;

modernizarea grupului de pompare a apei potabile din Mun. Carei;

inlocuirea a 20 de pompe de apa brutd de pe linia ce alimenteazd Uzina de apa Martinesti, in anul

2022 fiind livrate alte astfel de 20 pompe cu putere mare;

v masuri de eficientizare in exploatare a pompelor la debite care asigurd eficientd mai crescut3 in
exploatare;

v ainceput implementarea modernizarii linie electrice care alimenteaza frontul de captare Martinesti
si Uzina de Apa Martinesti, respectiv cresterea puterii de la 6kV la 20kV;

Costurile cu energia pot fi reduse fie prin eficientizare energetica sau prin achizitionarea energiei la tarife
scazute. Apaserv Satu Mare S.A. a fost printre primele societati care a achizitionat energia electrica pe

Bursa de Marfuri. Experienta acumulata in asemenea achizitii a ficut ca Apaserv sa obtina tarife scazute

pentru energia electrica. Datorita perturbarilor de pe piata energetica la nivel mondial si in special la nivel
european, costurile cu energia electricd au crescut exponential. Dacd pana la 30 aprilie 2022 Apaserv Satu

Mare S.A. a avut un tarif de bazi la energie electrica de 299 lei/MWh, incepand cu 15 mai 2022 a obtinut

la licitatie pe Bursa de Marfuri un tarif concurential de baza de 1.980 lei/MWh. Datorita reglementarilor
legislative actuale, pdna la 31 martie 2023, compania va beneficia de un tarif plafonat la 1.000lei/MWh
cu tot cu T.V.A,, necunoscand la aceasta data ce se va intampla dupa 31 martie 2023.

R R

Consumuri specifice energie electrica apa

2019

flapa vinduta) flapa distribuita) Linear (f(apa distribuita))
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In perioada 2018 - 2021 a scizut consumul specific de energie pentru apa vanduta si nu a scdzut consumul
specific pentru apa distribuitd ceea ce inseamna c3 a scizut consumul de energie datoritd reducerii
pierderilor de apa si nu neaparat a eficientizarii energetice.

Eficientizarea energetici poate aduce rezultate si mai semnificative, insa necesitd de cele mai multe ori
investitii si timp.

Principalele mdsuri de eficientizare economicé propuse sunt:

a. Realizarea unui audit energetic complex la nivelul intregului contur al societatii. Ultimul audit
a fost realizat in 2018 si se necesitd unul nou care s cuprindd si modificirile realizate in
aceasta perioada. Termen iulie 2023;

b. Extindere monitorizare flotd auto, consumuri combustibil si urmarire consumuri specifice la
nivel de autovehicule. Flota auto a fost modernizata in perioada anterioar3 ( autoutilitare noi,
autoutilitare electrice, etc.) insa trebuie continuat procesul. Termen iulie 2022;

c. Asigurarea mentenantei preventive pentru pompe si electromotoare in vederea reducerii
frecarilor, blocajelor, jocurilor sau batiilor peste valorile admise la piesele in miscare si
asigurarea ungerii si lubrifierii dupa grafice. Inlocuirea preventivi a rulmentilor motoarelor 5i
a pompelor. Termen permanent;

d. Finalizarea modernizarii statiilor de hidrofoare in Mun. Satu Mare. Nu au fost modernizate
douad statii de hidrofor. Termen decembrie 2022;

e. Modernizarea instalatiilor de alimentare captare-tratare ap3 SM, trecerea de la 6 kV la 20 kV
utilizand celule, instalatii si transformatoare noi. (cuprins in POIM) este in curs de realizare.
Termen octombrie 2023;

f.  Implementarea si eventual certificarea sistemului standard de Management energetic 1SO
50001. Termen februarie 2023;

g. Instalarea unor surse regenerabile de energie la nivelul statiilor de tratare a apei, statiilor de
epurare si la cladiri administrative, conditionat de o analiza cost beneficiu a unui studiu de
fezabilitate. Studiul de fezabilitate este finalizat. Termen august 2023.

Avand in vedere perturbdrile majore de pe piata energetica, Apaserv Satu Mare S.A. cauti toate
finantarile disponibile la care poate aplica sau de care se poate folosi pentru a deveni un producator cat
mai mare de energie electricd din surse regenerabile, astfel incat pe termen mediu s produc cel putin
50% din consumul anual de energie electric§, iar pe termen scurt cel putin 10%.

Obiectivul sectorial 3.3

v Management eficient al activelor
Programul de management al activelor este in continud dezvoltare, nefiind o activitate despre care s-ar
putea spune vreodata cd s-a finalizat.
Este o activitate care operatorii de apa trebuie sa o faca in mod constant, fira intrerupere.
Apaserv Satu Mare S.A. comparativ cu alti operatori regionali de ap3 din Romania, este destul de avansat
la acest capitol, acest aspect reiesind si din evaluarea stadiului managementului activelor realizat |a nivel
national in cadrul proiectului ”Asistenta tehnica pentru sectorul de ap3 si ap3 uzata din Romania” derulat
in perioada iulie 2018 — julie 2020.
Apaserv Satu Mare S.A. prin specialistii s3i a participat activ la toate seminariile pe tema Managementului
activelor, de asemenea a fost companie de ap3 care a fost selectats a reprezenta un exemplu Pilot, prin
care impreuna cu expertii angajati in cadrul proiectului amintit a intocmit mai multe documente si a facut
pasi pentru imbunatatirea managementului activelor.
Aplicarea triunghiului Managementului activelor, necesitd foarte multe informatii, acest demers pentru
culegerea datelor a fost demarat deja, insa in opinia specialistilor in managementul activelor aceasts
activitate de culegere date poate dura mai multi ani, prin urmare cu cit mai repede se va infiinta acest
birou cu atat mai bine.
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Apaserv Satu Mare S.A. a demarat deja si implementeaza un Plan de Management al Activelor, acest lucru
se realizeaza etapizat in functie de activele urmarite, si anume: pompe de ap3, pompe de apa uzat,
hidranti, hidrofoare, grupe de pompare, uzine de ap3, statii de epurare, etc. Practic in fiecare etapa care
se dezvolta primul pas este colectarea de date disponibile despre activele analizate.

Tn ultimii ani s-au sporit lucririle de mentenanta preventivi a componentelor retelelor de transport si

distributie a apei potabile, precum si a apei bute. La acest capitol se pot aminti mai multe masuri, si anume:

spdlarea conductelor, inlocuirea contoarelor de apa defecte sau expirate metrologic, detectarea
pierderilor de apd, verificarea §i remedierea cdminelor de vane si bransamente, mentenanta - reparatia
si/sau inlocuirea pompelor de ap3 si apa uzata defecte, spilarea retelelor de canalizare, verificarea si/sau
inlocuirea capacelor de canal si a gurilor de scurgere.

Tot pentru a imbundtati aceste aspecte s-a lucrat si dezvoltat in continuare Portalul de date, prin care se
gestioneaza centralizat defectele s5i reparatiile efectuate, respectiv reclamatiile clientilor.

S-au incheiat mai multe contracte de mentenanta si revizie a instrumentelor de masurs, dozare de la
statiile de epurare si uzinele de apad, pentru a efectua reviziile la timp.

Asset Management British Columbia (AMBC) defineste managementul activelor ca fiind “un proces
integrat care cumuleaza aptitudinile, experienta si activitatea oamenilor cu informatii despre bunurile
fizice sursele financiare ale unei comunitati astfel incat sa poata fi luate decizii in cunostintd de cauza
pentru a sprijini furnizarea de servicii durabile”.

Planul de Management al Activelor urmareste reducerea costurilor legate de ciclul de viata al activelor,
concomitent cu mentinerea serviciilor la nivelele cerute si cu mentinerea starii corespunzitoare a
activelor necesare serviciilor de alimentare cu apa si canalizare.

Managementul activelor implica colectarea sistematicd a datelor din sistem si utilizarea metodelor
analitice precum analiza costului pe durata de viata si evaluarea riscului.

Trebuie analizat si modul de implementare a Planului de Management al Activelor, daca acesta va fi
realizat de personalul din cadrul compartimentelor existente, se vor face echipe speciale pentru lucrari
de mentenanta sau aceste vor fi externalizate.

Obiectivul sectorial 3.4
v" Recuperarea creantelor
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Apaserv Satu Mare S.A., cu 35,2 zile se situeaza mult sub media sectorului de 56,89 zile, situdndu-se pe
locul 5 (cinci) ca numar de zile necesare incasarii creantelor, din 43 de operatori regionali analizati.
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Daca in 2017 am inregistrat 91,1 zile perioada de recuperare a creantelor, in anul 2020 cu 35,2 zile putem
spune cd am redus semnificativ aceasta perioadi de incasare a creantelor.
Cele mai importante masuri luate incepind cu octombrie 2017 au fost:
* Infiintarea Biroului de Recuperari Creante, birou cu sarcini exclusive pentru recuperarea
creantelor;
*  Angajatilor din acest birou |i s-au stabilit criterii de performanta;
* Aufost marite semnificativ posibilititile de plats atit cu numerar cat si online;
* S-au incurajat, inclusiv prin concursuri, inregistrarea clientilor nostri pe platforma online a
companiei;
* Debransarile rdu platnicilor au fost realizate cu promptitudine, mai putin pe perioada stirii de
urgenta si alertd, cand aceasta actiune a fost imposibil3 ca urmare a modificirilor legislative;
* Conducerea a urmarit lunar marii datornici si evolutia creantelor;
* Obiectivele stabilite pentru reducerea creantelor au fost urmairite permanent.
Un alt indicator de performantd prevazut in contractul de delegare si contractele de mandat ale
administratorilor si directorilor cu mandat este “Viteza de rotatie a debitelor clienti”.
Daca la sfarsitul anului 2017 viteza de rotatie era de 126,92 zile, la sfarsitul anului 2021 era de 72,94 zile.
>i acest indicator urmdrit reconfirma ca mésurile intreprinse au dat rezultatele scontate.
De asemenea creantele comerciale la sfirsitul anului 2017 erau de 16.371.218 lei, iar la sfarsitul anului
2021 de 11.468.575 lei, cu 30% mai mici.
Obiectivul sectorial 3.5
v" Reducerea pierderilor de api
Unul dintre indicatorii urmariti permanent este “Apa care nu aduce venituri (ANV)”.
Asa cum se poate observa si in graficul de mai jos, ANV a fost redus semnificativ de |a 51,70% in 2017, la
39,20% n 2021, inregistrandu-se o scidere de 24,18%.

ANV

Reducere %
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O parte dintre masurile luate incepand cu octombrie 2017:

v

A

<

v

v

Introducerea indicatorilor de performantd tuturor sectiilor, care printre altele au avut si
indicatorul ANV;

Stabilirea tintelor de atins la sfarsitul fiecirui trimestru sian;

Urmdrirea permanenta a indeplinirii sau neindeplinirii tintelor stabilite de fiecare sectie in parte;
Intensificarea actiunilor de identificare a pierderilor de ap din reteaua de distributie si transport;
Constientizarea angajatilor a importantei remedierii defectiunilor din retea cu celeritate, pentru
a reduce pierderile de apa inregistrate;

Identificarea si repararea DMA-urilor, a zonelor de delimitare pentru o identificare mai usoara si
mai rapida a zonelor cu problemele cele mai mari, din punct de vedere a pierderilor de apa;
Recompensarea materiald pentru angajatii care descoperd furturi de ap3, o prevedere inclusa in
contractul colectiv de munci;

Schimbarea contoarelor de apa.

Pentru viitor trebuie stabilit un nivel al pierderilor in asa fel inct costurile aferente reducerii pierderilor
sa fie mai mici decat beneficiile aduse de aceasti reducere. Conform literaturii de specialitate nivelul
pierderilor trebuie sa fie sub 10 mc/km/zi, iar in cazul in care acesta este peste se necesita investitii in
reabilitari de retele.

Din graficul spyder de mai jos reiese ci la toate capitolele care urmiresc indicatori de performanta
relationati cu pierderile de apa, Apaserv Satu Mare S.A. se situeazi foarte bine comparativ cu ceilalti
operatori de apa regionali din Romania. Atat la partea de pierderi cat si la numirul de avarii raportate
sub diverse forme,

Apaserv Satu Mare S.A. sta bine la toti
indicatorii inclusi in graficul spyder,
situdndu-se peste media sectorului la
toate capitolele.
in benchmarking pierderea de apa ocupa
un rol major ca si numar de indicatori de
performanta dedicati acestui subiect:
¥ Pierderi totale pe km retea;
v Pierderi pe reteaua de distributie si
transport pe km retea;
v"  Pierderi totale pe bransament;
e wwcee v Pierderi pe reteaua de distributie pe
bransament;
Avarii pe aductiuni;
Avarii pe reteaua de distributie;
Total avarii pe retele;
NRW (apa care nu aduce venituri);
NRW pe proprietate;
NRW (Apa care nu aduce venituri) in
procesul de distributie;
v Consum specific |/om/zi.
BN An 2020  -e= Media_Sector Benchmarking-ul ofera multiple
posibilitati de a afla performanta

Pierderi An. 2020

R AR LR

companiei comparativ cu alti operatori regionali. Ce este de asemenea important este c3 Apaserv Satu
Mare S.A. se compard cu conationali, care impartasesc in general aceeasi piatd si provociri sau
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oportunitati de finantare, mai departe depinzand de maiestria conducerii executive s3 foloseasci acesti
indicatori pentru imbunatatirea performantelor.

Trebuie facute lucrari de reabilitare a retelelor aferente sectiilor Negresti, Satu Mare si Carei fapt pentru
care este in pregatire o cerere de finantare pe programul PODD pentru realizarea lor.

PIERDERI PE KM RETEA (mc)

Satu Mare

SECTIA smmme=RO 2020

2 n

sefilor de sectii li s-a prevdzut ca indicator de performants ”Apa care nu aduce venituri” pentru zona de
care raspund, indeplinirea la nivel de sectii ducand implicit si la indeplinirea acestuia la nivel de societate.

ANV% TINTA TINTA TINTA TINTA
Realizat 2021 | ANV % 2022 | ANV %2023 | ANV % 2024 | ANV % 2025

SATU MARE 31,78 31,68 30,94 30,35 29,75
CAREI 58,55 58,27 56,27 51,26 46,28
TASNAD 33,13 33,05 32,54 31,55 30,58
NEGRESTI OAS 65,41 65,22 64,13 59,10 54,12
LIVADA 63,96 63,76 62,67 57,65 52,66
TOTAL 41,87 41,00 40,00 38,00 36,00

Evolutie ANV

40,00%

35,00%
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Obiectiv sectorial 3.6
v" Contorizarea acceleratd a consumatorilor
Obiectivul contorizarii de 100 % este un obiectiv ambitios greu de atins. Asta si deoarece sunt situatii
unde contorizarea individuala este foarte dificild, uneori din cauze tehnice sau din lips3 de acces la imobile.
Principiul adoptat de Apaserv Satu Mare S.A., plitesti cit consumi, este unul corect in relatie cu
consumatorii, desi acest lucru nu este impartasit de intreg sectorul de apa din Romania, existand doar 3
(trei) operatori regionali din 42 care realizeaz3 acest lucru.

GRAD DE CONTORIZARE (%)

2017 o— 2020

Satu Mare Carei Negresti Tasnad Livada Apaserv

O evolutie pronuntatd se constatd la sectia Negresti Oas, ca urmare a numeroaselor investitii de
contorizare a caselor si apartamentelor, realizate din fondul IID, respectiv a reorganizirii sectiei.

in sectia Tasnad motivul sciderii gradului de contorizare este preluarea serviciilor in comune care nu au
avut bransamentele contorizate. Recuperarea si cresterea gradului de contorizare se va vedea in 1-2 ani,
ca urmare a contorizarilor si bransamentelor care se afla in derulare.

Contorizarea este un obiectiv important pentru cd prin acesta fiecare beneficiar plateste exact serviciile
de care a beneficiat. Gradul de contorizare a sistemelor deservite de societate este destul de ridicat
98,55 %, a crescut intre 2017 si 2021 cu 2,55 %, existand diferente semnificative intre zonele de
alimentare cu apa.

Grad de contorizare
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Obiectivul sectorial 3.7
v Imbunétatirea sistemului de incasare a facturilor

in urma campaniilor de informare, si anume: presa scrisd, presa online, afise |a sediile primariilor, afise |a
sediile Apaserv, informari tiparite pe spatele facturile, a crescut numarul conturilor active pe platforma
online a companiei de la abia 1.920 de conturi in octombrie 2017 |a peste 14.300 conturi active in 2022.
O parte din clientii inregistrati pe platforma online au renuntat la facturile tiparite, optand pentru
transmiterea facturilor pe email in format electronic.
Ca urmare a diverselor campanii de informare, amintite mai sus, precum si a unui concurs cu premii
pentru cei care isi pldtesc facturile online pe platforma companiei, a crescut simtitor numarul incasarilor
lunare derulate prin platforma proprie, si anume:

Numar incasari portal online al aps sm

Daca la inceputul anului 2020 incasam prin platforma proprie aproximativ 2.000 de facturi, in mai 2022
am incasat deja 5.568 facturi.

Prin campaniile de informare am prezentat avantajele platformei online, printre care: posibilitatea
modernd de platd din fata calculatorului, clientul are posibilitatea vizualizrii facturilor, consumurilor
lunare, istoricul platilor, posibilitatea gestionrii din acelasi cont a mai multor adrese unde beneficiazi de
serviciile noastre.

De asemenea, s-a demarat in aprilie 2022 si posibilitatea de a transmite si indexul auto-citit de client
direct in platforma online, in baza unui grafic de transmitere a indecsilor.

De la sfarsitul anului 2017 si pana azi s-au diversificat intens posibilitatile oferite de incasare a facturilor,
fata de situatia de la acea vreme, azi clientii nostri au urméatoarele posibilitati in plus de plata:

WESTACO S pp
3 ‘ PayPoint

Pago S5,

La bancile comerciale s-au diversificat de asemenea posibilititile de platd prin robotei sau aplicatiile

mobile proprii ale bancilor.

ZebraPay este o altd modalitate de plata disponibild clientilor, insd prin acest sistem clientii trebuie s3

pldteasca un comision, toate celelalte posibilitati fiind gratuite pentru clientii nostri.

Prin diversificare canalelor de platd se urmdareste asigurarea proximitatii pentru clientii nostri, pentru a

asigura conditii optime si facile de plata.

Cu toate ca exista atatea posibilitati de platd, o parte importanti a clientilor nostri folosesc in continuare

casieriile companiei (doud in Satu Mare si cate una in Carei, Tdsnad si Negresti Oas). Avand in vedere
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acest aspect, momentan nu vom renunta la aceste casierii, desi este in analiza inchiderea treptata a
acestora.

Experienta si cultura populara in legatura cu posibilitatea de plata prin debit direct este inca scizuta. Cu
toate ca s-a oferit la anumite banci si aceasta posibilitate, numarul celor care aleg aceastd posibilitate de
plata prin direct debit nu este ridicat, fiind vorba de aproximativ 300 clienti.

12 Plati; 0;
09

12 Plati - lIncasari 2021
24493; 4% Portal
APS;

7324 99 Casierii;

139585;
23%

Banci;
131824;

21%

® Casierii ™ Banci W Pay 12 Plati Portal ) Casierii ™ Banci M Paypoint 12 Plati ~ Portal APS

Cea mai mare scadere procentuald a incasdrilor se poate observa la casieriile proprii ale Apaserv. Ceea ce
confirma trendul si sustine decizia renuntarii treptate la acestea, mai ales odata cu scaderea costurilor cu
serviciile prestate in acest sens de terti.
Obiectivul sectorial 3.8

v" Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului "Poluatorul pliteste"
Directiva europeana 2004/35/CE privind rdspunderea de mediu, care defineste principiului "poluatorul
plateste" a fost introdusd in legislatia din Romania prin 0.U.G. nr. 68 din 2007, privind raspunderea de
mediu cu referire la prevenirea si repararea prejudiciului asupra mediului.
Politica de mediu a Uniunii Europene se bazeaza pe "principiile precautiei, prevenirii, corectarii poluarii
la sursa si ,poluatorul plateste”. Programele multianuale de actiune pentru mediu stabilesc cadrul pentru
viitoarele actiuni in toate domeniile politicii de mediu. Acestea sunt integrate in strategiile orizontale si
sunt luate in considerare in cadrul negocierilor internationale in materie de mediu. Nu in ultimul rand,
punerea in aplicare este fundamentala."
Principiul ,,poluatorul plateste” este pus in aplicare prin intermediul Directivei privind raspunderea pentru
mediul inconjurdtor, care vizeaza prevenirea sau remedierea daunelor aduse mediului. Operatorii care
desfdasoard anumite activitati profesionale, precum transportul de substante periculoase sau activitati
care presupun evacuari in apa, trebuie sa ia masuri preventive in cazul unei amenintari iminente la adresa
mediului. Dacd s-au produs deja pagube, operatorii sunt obligati s3 adopte masurile adecvate pentru
remedierea acestora si sa suporte cheltuielile aferente.
Prevenirea poluarii substituie gasirea solutiilor de combatere a efectelor provocate si se realizeaza prin
actiuni preventive.
Dar costurile de preventie si ale aplicarii acestui principiu ca poluatorul plateste nu trebuie interpretat
gresit de catre poluatori adica “platesc, deci pot sa poluez”.
Companiile care produc daune mediului sunt responsabile s3 prevind, evite, reducd si sa combata
respectivele daune. In acest scop, politica de mediu trebuie si il determine pe cel responsabil s3 plateasca
costurile de aducere a mediului in stadiul dinaintea provocarii daunelor.

Din acest motiv trebuie identificate cauzele poluarii decat cautarea de solutii pentru efectele provocate.

Apaserv Satu Mare S.A.
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: 30/1102/2004

str. Gara Ferdstrau nr. 9A CUI: RO16844952
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si varsat: 6.919.340 lei
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro sl

Pagina 101 din 124 Fax: 0261-721056 WWwWWw.apaservsm.ro : 5001




APAS=RV/A::

Dar incd in Romania suntem pe curba invatarii din acest punct de vedere, de aceea trebuie s3 invitim cu
totii sa respectam principiul "poluatorul plateste”. Din respect pentru cei din jurul nostru avem obligatia
sd infelegem acest principiu fundamental, care este "poluatorul pliteste".
Conform Memorandumului de Finantare dintre Guvernul Roméniei si Comisia Europeand privind
asistenta financiard nerambursabild acordata prin Instrumentul pentru Politici Structurale de Preaderare
pentru masura: "Imbun3tatirea sistemelor de alimentare cu apa potabil3, colectare a apelor uzate si a
statiei de epurare in Municipiul Satu Mare, Regiunea de Nord-Vest, Romania", previd la art.8, pct.4, (iv)
al acestei legi: ,tarife corespunzatoare, acceptate de Comisie, vor fi aplicate pentru sectorul industrial pe
baza cantitatii si calitatii apei reziduale evacuate si a costului tratarii®.
Stabilirea tarifelor diferentiate la serviciile de canalizare se face ca urmare a recomandirilor Comisiei
Europene privind implementarea unui sistem care sa faca aplicabil principiul "poluatorul pliteste”.
In functie de tipul si incircarea apelor uzate deversate si indicatorii de calitate monitorizati, agentii
economici au fost impartiti in doua grupe de risc astfel:

v" Grupa I de risc — cuprinde agentii economici care deverseazi ape uzate care prezint3 indicatori

organici;
v" Grupa Il de risc — cuprinde agentii economici care deverseaza ape uzate care prezinta indicatori
cu poluanti toxici, fenoli si metale.

Asociatia a aprobat tarifele suplimentare pentru agenti economici poluatori monitorizati, in vederea
respectarii principiului “poluatorul plateste”, atat pentru grupa | de risc, cat si pentru grupa Il de risc.
Conform Autorizatiei de Mediu, obligatia monitorizarii calititii apei uzate evacuate in sistemul de
canalizare de catre agentii economici cu care Apaserv Satu Mare S.A. are incheiate contracte de prestari
servicii, este a companiei de apa. Aceasta impune obligatia cunoasterii concentratiilor substantelor
poluante a apelor uzate la intrarea in Statia de Epurare.
Normativele existente prevad principalii parametri/indicatori de calitate care trebuie si caracterizeze
apele uzate si limitele maxime admise ale acestora.
Agentul economic are obligatia de a respecta in punctul de descarcare, conditiile de calitate si si permita
accesul imediat in sectiunea de control, sa asigure conditiile de descircare prevazute. Apaserv Satu Mare
S.A. are obligatia de a prelua apele uzate la parametrii prevazuti de normative si si efectueze analiza apei
preluate.
Depadsirea limitelor maxime admise pentru poluantii apelor uzate duce atat la cresterea costurilor de
exploatare a utilajelor si instalatiilor cat si la ingreunarea procesului tehnologic de epurare a apelor uzate.
Principalii poluatori ai apelor uzate sunt:

1) Amoniuy;

2) Azotati si azotiti;

3) Substante extractibile — grasimile, uleiurile vegetale, minerale;

4) Produse petroliere;

5) Detergenti sintetici;

6) Cloruri;

7) Metale grele;

8) Crom;

9) Fenoli —toxici.
Programul de monitorizare stabileste, conform legislatiei in vigoare, indicatorii de calitate monitorizati
pentru fiecare agent economic, monitorizarea efectudndu-se: bilunar, lunar si trimestrial.
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OBIECTIVUL STRATEGIC 4
IMBUNATATIREA SISTEMULUI DE RELATII CU CONSUMATORII I ASOCIATIA

Obiectivul sectorial 4.1
v Operationalizarea unui_callcenter pentru relatii_cu publicul dotat corespunzitor si
functional 24/24
Pentru crearea si mentinerea unei relatii bune cu toti consumatorii este nevoie de o comunicare continu3
cu acestia. Consumatorii trebuie s3 fie informati corespunzator si la timp asupra oricirei modificiri legate
de serviciul prestat, de actiunile societitii asupra sistemelor de alimentare cu apa si canalizare prestate.
Apaserv Satu Mare S.A. este intr-un proces continu de dezvoltare a unui callcenter modern care si fie o
interfata intre consumatori si conducerea societatii, locul unde multe dintre intrebrile clientilor pot sa
primeasca raspunsuri prompte si competente, fiind locul unde mare parte dintre problemele clientilor
legate de serviciile de apé si canalizare sunt rezolvate doar printr-un simplu telefon.
Prin realizarea acestui callcenter va creste gradul de adresabilitate pe care il au clientii companiei, se va
realiza acea transparentd care este necesara pentru un serviciu public, oferindu-le clientilor intr-un mod
organizat, un serviciu profesionist si prompt. Termen ianuarie 2023.
La momentul actual, compania are un callcenter infiintat, modernizat cu personal adecvat, la a cirei
imbundtatire se lucreaza continu.

gestioneaza acest serviciu atat de important in relatia noastra cu clientii Apaserv.

Odaté cu operationalizarea callcenter-ului, treptat s-au colectat si introdus date tot mai multe si mai

diversificate, in functie de necesitatile constatate a.i. activitatea sa fie imbunatatita continu.

Daca in 2017 nu aveam un astfel de callcenter, azi acesta este deja infiintat si functional, perfectibil.
Obiectivul sectorial 4.2

v’ Perfectionarea abilititilor personalului alocat relatiilor cu publicul si comunicare
Managementul relatiilor cu clientii (concept consacrat in literatura de specialitate si practica afacerilor
sub denumirea CRM - Customer Relationship Management) s-a dezvoltat intr-un element major al
strategiei de afaceri a numeroase firme si se bazeaza pe crearea si dezvoltarea unor relatii personalizate
cu clientii in scopul cresterii profitabilititii acestora.

O strategie de tip CRM permite o adaptare rapidd a comportamentului organizational la schimbrile prin
care trece Apaserv Satu Mare S.A., datorita rolului de operator regional, astfel incat compania s& poat3
satisface mult mai bine doleantele si exigentele clientilor sai.

Managementul relatiilor cu clientii desemneazd stabilirea, mentinerea, dezvoltarea si optimizarea
relatiilor intre o organizatie si clientii sai si se focalizeazd pe intelegerea si satisfacerea doleantelor si
exigentelor clientilor.

Perfectionarea abilitdtilor personalului alocat relatiilor cu publicul si comunicare trebuie s3 aib3 la bazi o
planificare adecvata si bine pozitionata in timp, a.i. angaijatii sa fie disponibili si pregititi la momentul
oportun.

Numadrul celor care ar trebui perfectionati in activitatea de relatii cu publicul si comunicare este mare, de
aceea recomandabil ar fi ca aceste cursuri de perfectionare sa se realizez la sediul societatii, mai ales c3
angajatii care ar trebui perfectionati nu pot fi indisponibilizati pe o perioada lungi de timp.
Disponibilitatea din sectorul de apd, are beneficiul cooperdrii cu alti operatori regionali care ar putea oferi
informatii si pregatire prin schimburi de experienta.
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Personalul alocat acestor activitati participa activ |a lucrarile comisiei de specialitate din cadrul Asociatiei
Roméne a Apei (ARA), ceea ce este un bun prilej de schimb de experiente si informatii pentru
imbunatatirea acestor servicii ale Apaserv.
in general, personalul este bine pregitit si instruit, cu toate acestea se simte nevoia fmbunatatirii
abilitatilor de comunicare activa a acestora. Planul de pregatire adecvat a fost amanat datoritd pandemiei
de coronavirus.

Obiectivul sectorial 4.3

v Implementarea unor proceduri de reactie operationale in vederea solutiondrii in timp real

a reclamatiilor, sesizarilor si defectiunilor
Cel mai important aspect si element, de la care trebuie s& porneasci elaborarea si apoi implementarea
unor proceduri de reactie operationale in vederea solutionarii in timp real a reclamatiilor, sesizarilor si
defectiunilor, este modul de comunicare intre birourile si departamentele care sunt implicate in mod
direct in aceste activitati.
Apaserv Satu Mare S.A. are proceduri diverse, regulamentul serviciilor, contractul de delegare,
acreditarile 1SO si cum am amintit si anterior Biroul Calitate Mediu a revizuit toate aceste proceduri
inclusiv prin simplificarea si optimizarea lor.
Acestea au fost urmarite si au avut ca scop imbunatatirea reactiei operationale pentru solutionarea in
timp real si satisfacator a reclamatiilor, sesizérilor si defectiunilor.
Apaserv Satu Mare S.A. fata de alti furnizori de servicii publice (gaz, electricitate) oferd multiple posibilitati
de sesizare si depunere a reclamatiilor sau raportare a defectelor, si anume: prin portalul online adici
contul propriu al clientului, pe website-ul societatii direct fara nevoia de a crea un cont, prin nou infiintatul
callcenter, secretariat, personal |a sediile societatii din aria de operare, telefonic, Facebook, etc.
Societatea are implementat sistemul de management al calit&tii ISO 9001 , ins procedurile operationale
existente trebuie revizuite in vederea completarii si simplificarii lor. Pentru imbunatatirea solutionarii in
timp real a reclamatiilor, sesizarilor si defectiunilor se necesitd dezvoltarea sistemului SCADA pentru toate
sistemele de alimentare cu apa si canalizare astfel incat acesta sa poata furniza date privind momentul
sesizarii, echipa de lucru care se ocupd se rezolvarea ei, durata interventiei, numarul de consumatori
afectati, perioada de intrerupere a serviciului, momentul refacerii suprafetei afectate la starea initial3
precum si costurile interventiei.
Prin implementarea unui astfel de sistem SCADA se poate sensibiliza personalul responsabil cu
solutionarea problemelor semnalate avand in vedere c3 sistemul permite si o monitorizare a activitatii de
interventii din toate punctele de vedere.
Un rol important in solutionarea reclamatiilor, sesizérilor si defectiunilor in timp real o are si existenta in
sector a unui numar de angajati suficienti si bine pregatiti pentru interventiile specifice. Trebuie acordata
atentie pregatirii profesionale a personalului, cel putin la trei ani ar trebui s3 participe la cursuri de
instruire sau prezentari de solutii noi pentru imbunatatirea activitatii.

Obiectivul sectorial 4.4

v Imbun3titirea site-ului si actualizarea in timp cu informatiile relevante

Apaserv Satu Mare S.A. si-a actualizat website-ul societatii, in tendinta cu cererile actuale ale pietei, in
anul 2021.
S-a urmdrit actualizarea la tendintele actuale atat din punct de vedere vizual, cat si din punct de vedere
al accesibilitatii si actualizarii datelor.
S-a urmdrit de asemenea armonizarea, grafic vizuald, cu a actionarului majoritar, pentru o identificare
mai usoara cu aceasta.
Tot pe parcursul anului 2021 s-a procedat la rebranduirea companiei, inclusiv prin crearea unei identitati
vizuale noi si actualizate timpurilor actuale.
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De la crearea noii identitdti vizuale s-a inceput inlocuirea tuturor documentelor cu care lucreazi
societatea, pentru a utiliza acelasi format in intreaga companie.
Site-ul societatii a fost imbunatatit inclusiv prin cresterea transparentei decizionale. S-au creat in acest
sens sectiuni noi care sa vina in sprijinul clientilor si partenerilor nostri. Ultimele exemple fiind
sectiunea "Interventii curente”, amintite mai sus si respectiv posibilitatea transmiterii indecsilor prin
portalul online.
De exemplu s-a creat sectiunea achizitii, unde toate achizitiile de produse, servicii si proceduri SICAP
(fonduri proprii sau europene) sunt disponibile imediat la lansarea acestora.
Informatiile cu privire la calitatea apei potabile si a apei uzate sunt incircate lunar pe site, daci pans
acum cativa ani existau intarzieri, acum prin organizare s-a obtinut dezideratul ca acestea si fie
actualizate cu promptitudine, imediat cum sunt disponibile.
Obiectivul sectorial 4.5
v" Implementarea unor proceduri de informare si raportare in relatia cu Asociatia, conform
celor prevazute in contractul de delegare si Ordonanta 109/2011 - republicats, privind
Guvernanta corporativa
O parte din raportdrile si informarile in relatia cu Asociatia sunt realizate de citre biroul CFG-Guvernanta
corporativd, in colaborare cu celelalte departamente din cadrul societatii. Cele mai importante raportiri
identificate in colaborare cu Asociatia sunt realizate la timp si transmise corespunzitor.

Un punct de pornire, pentru stabilirea unor proceduri de lucru, poate fi experienta si documentele
elaborate in cadrul proiectului "PROGRAM DE IMBUNATATIRE A PROCESULUI DE BENCHMARKING SIA
PERFORMANTELOR FINANCIARE S| OPERATIONALE".

Aceasta procedura trebuie armonizatd cu doleantele Asociatiei. Deocamdata Asociatia nu a simtit nevoia
intocmirii unei proceduri scrise de informare si raportare, relatia dintre Apaserv si Asociatie fiind una
buna, constructiva in beneficiul membrilor asociati ai Asociatiei si a clientilor Apaserv.

in cadrul exercitiului de benchmarking derulat intre anii 2012-2014, de citre un consortiu de consultanti
si ARA, in anul 2012 au fost elaborate special pentru Asociatiile de Dezvoltare Intercomunitari o serie de
proceduri si ghiduri care sa ii ajute pe acestia in relatie cu operatorii regionali.

Unul dintre aceste ghiduri este "Ghid privind monitorizarea Contractului de Delegare — Modelul Planului
de Actiune pentru monitorizarea Contractului de Delegare".

Cuprinsul acestuia este:

1 Aspecte generale privind monitorizarea

2 Cadrul general de monitorizare a contractului de delegare
2.1  Aranjamente institutionale pentru sectorul de apd din Romdnia
2.2 Cadrul Legislativ privind organizarea si functionarea ADI
2.3 Obiectivele ADI
2.4 Monitorizarea respectdrii obligatiilor si responsabilitédtilor asumate de operator
2.5 Monitorizarea angajamentelor asumate de cdtre delegatar fatd de operator

3 Monitorizarea contractului de delegare
3.1  Monitorizarea respectdrii obligatiilor contractuale de cdtre OR
3.2 Monitorizarea gestiondrii si administrdrii serviciului de cdtre OR
3.3 Monitorizarea sistemelor de utilitdti publice
3.4 Monitorizarea asigurdrii protectiei mediului si a domeniului public de cdtre OR
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3.5 Monitorizarea asigurdrii protectiei consumatorilor de cdtre OR

Tehnici de Monitorizare

4.1  Monitorizarea administrativé
4.2  Monitorizare la fata locului

Raportul de monitorizare realizat de ADI

Planul de Actiune pentru monitorizarea Contractului de Delegare

Anexa 1 - Formule de calcul indicatori de performantd

Anexa 2 — Tabel monitorizare indicatori de performantd

Anexa 3 — Raport de monitorizare la fata locului

Anexa 4 — Structura raport de monitorizare a Operatorului Regional

Anexa 5 — Modelul Planului de actiune pentru monitorizarea Contractului de Delegare

Structura de guvernanta corporativa a fost creatd in 2018, s-a repartizat personal calificat si intocmit fisele
de post in asa fel incat sa corespunda prevederilor 0.U.G 109 din 2011 si Contractului de Delegare.

Una din atributiile acestei structuri este mentinerea relatiilor de comunicare cu Asociatia, dar si a
raportarii trimestriale a indicatorilor de monitorizare din contractele de mandat si de asemenea toate
rapoartele solicitate de Asociatie in mod expres, si mai ales a celor care sunt previzute in Contractul de
Delegare.

Mai jos sunt o parte, mai importantd, a raportarilor si informarilor care trebuie pregitite, asa cum sunt
ele prevazute in Contractului de Delegare:

AL AR
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<
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Raportul de management;

Raportul tehnic;

Raportul de performanta;

Raportul de gestiune;

Programul activitatilor planificate;

Planul previzional de productie;

Registrul Mijloacelor Fixe, in format electronic;

Inventarul Bunurilor de Retur;

Programele anuale de reparatii, dotari si investitii, pe care s3 le supuni spre aprobare Autoritatii
delegante;

Investitiile realizate in cursul Perioadei de Tranzitie;

Vainclude o evaluare a actiunilor sale intreprinse in domeniul resurselor umane in raportul anual;
Va actualiza planul de afaceri al Operatorului, impreun3 cu birourile responsabile cu intocmirea
Planului de afaceri.

str. Gara Ferastrdu nr. 9A CUI: RO16844952
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris gi varsat: 6.919.340 lei
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro




APAS=RV/::

OBIECTIVUL STRATEGIC 5
CONSOLIDAREA CAPACITATII OPERATIONALE S| IMBUNATATIREA
PERFORMANTELOR OPERATORULUI

Obiectivul sectorial 5.1

v Dezvoltarea capacittii institutionale si manageriale
Financial and Operational Performance Improvement Program (FOPIP) = Program de imbunatatire a
Performantelor Financiare si Operationale
Prin implementarea proiectelor FOPIP | 5i FOPIP II, realizate din fonduri europene, Apaserv Satu Mare S.A.
a beneficiat de masuri de formare, dezvoltare si imbunitatire a performantelor manageriale, financiare
si operationale.
Dar FOPIP | si FOPIP Il nu sunt singurele la care a participat compania de apa prin angajatii si managerii
sdi, mai putem aminti aici si Programele multianuale de imbunititire a Performantelor Financiare si
Operationale realizate prin exercitiile de benchmarking finantate de BERD si apoi din fonduri europene,
de cea din urma beneficiind si angajatii Asociatilor ADI.
Pentru a putea dezvolta capacitatea institutionald si manageriald, a fost realizati o evaluare a
deficientelor in materie de capacitate institutionald si manageriali.
Domeniile cheie vizate de pregatirea personalului au fost: achizitiile publice, managementul economic si
financiar al proiectelor din fonduri europene, SSM-PSI, protectia mediului, contabilitate, exploatarea si
managementul retelelor, managementul contractelor de lucriri si de investitii, etc.
in anii precedenti, atat personalul de conducere cit si personalul de specialitate / personalul UIP au avut
ocazia sa-si dezvolte experienta prin intermediul diferitelor sesiuni de instruire cum ar fi:
Achizitii publice in domeniul infrastructurii de apa si apa uzat3;
Managementul proiectelor de investitii;
Managementul contractelor de lucrari FIDIC si managementul contractelor de servicii;
Managementul financiar al proiectelor de investitii;
Managementul riscului;
Managementul relatiei cu institutiile financiare internationale (BEI pentru ISPA, BERD pentru POS
Mediu — Axa prioritara 1).
Obiectivul principal este imbunatétirea performantelor operatorului si a capacitatilor sale operationale.
Este necesara continuarea pregétirii suplimentare a personalului in domenii cheie precum:
Managementul financiar al proiectelor finantate prin POIM Mediu;
Proceduri de achizitii publice;
Conditii generale FIDIC (galben si rosu);
Reclamatii si dispute
Managementul contractelor;
Managementul riscurilor;
Epurarea apelor uzate, prelucrarea namolului,
Supervizarea lucrérilor pe santier;
Managementul serviciilor de alimentare cu apa potabila si colectarea apelor uzate;
Protectia mediului si schimbdrile climatice;
Prevenirea si combaterea poluarii accidentale;
Gestionarea situatiilor de urgents;
Detectarea si controlul pierderilor;
Exploatarea si intretinerea retelelor, statiilor de pompare, hidrofoare, statiilor de tratare, statiilor
de epurare, etc.;

Apaserv Satu Mare S.A.
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

str. Gara Ferastrau nr. 9A CUI: RO16844952
jud. Satu Mare, Romaénia Capital social subscris si vdrsat: 6.919.340 lei
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro

Pagina 107 din 124 Fax: 0261-721056 WWW,apaservsm.ro

o R

B L AR




APAS=RV;i:

Proceduri de laborator — analize chimice;
Epurarea apelor uzate si prelucrarea nimolului;
Metode moderne de captare si tratare a apelor subterane;
Cursuri de specializare in domenii precum: electrice, instalatii, suduri;
Contabilitate — legislatia fiscald avand in vedere prevederile Noului Cod Fiscal;
Sanatatea si securitatea muncii:
Comunicarea si relatiile cu clientii;
Programe de proiectare.
Obiectivul sectorial 5.2
v" Revizuirea si imbunatitirea structurii organizatorice in vederea adaptirii la cerintele

extinderii la nivel regional a serviciilor preluate in operare
Cateva date:

1) Apaserv Satu Mare S.A. are in momentul de fata 52 actionari (Unitati Administrativ Teritoriale);

2) Asociatia are 54 de membri (U.AT.);

3) Apaserv Satu Mare S.A. s-a infiintat in 2004 si a devenit operator regional deja in 2007 prin

preluarea gestiunii serviciilor din Municipiul Carei si orasul Tasnad;

4) Deserveste cu servicii de apa: 6 orase (toate din judet) si 35 de comune:

5) Deserveste cu servicii de ap3 uzats: 6 orase si 20 comune;

6) Investitiile din POIM se vor realiza in 34 de UAT-uri, unele dintre acestea sunt deja operate de

Apaserv Satu Mare S.A., altele inc3 nu.

Revizuirea si imbunatatirea structurii organizatorice in vederea adaptarii la cerintele extinderii la nivel
regional a serviciilor preluate in operare, trebuie s3 porneascd de la Contractul de Delegare, care are
prevederi si reguli foarte clare stipulate.
Revizuirea trebuie implementatd si in Regulamentul serviciilor de apa si canalizare existent si in
Regulamentul de Ordine Interioara al Apaserv Satu Mare S.A..
Organigrama este regandita si aprobati ori de cate ori existd modificiri semnificative, care necesit3
operarea de reasezdri sau suplimentari/reduceri de personal din anumite sectoare, sectii sau activitati.
Aceste decizii sunt influentate si de dezvoltarea tehnologica si de preludrile continue de servicii de apa si
canalizare.
Organigrama are in vedere responsabilizarea inclusiv a managementului mijlociu pentru obtinerea unor
servicii prestate de calitate.
Avand in vedere schimbérile majore care apar ca urmare a extinderii serviciilor, a legislatiei, a
tehnologiilor noi implementate ca urmare a investitiilor in sistemele de alimentare cu ap3 si canalizare se
necesita revizuirea si imbunatatirea structurii organizatorice.
Structura organizatorica este influentats de anumiti factori precum ar fi strategia dezvolt3rii societatii,
complexitatea sistemelor de alimentare cu api si canalizare, calitatea resurselor umane, influente ce
trebuie tratate pe fondul dinamismului accelerat al mutatiilor de amploare care au loc in Apaserv Satu
Mare S.A.
Se necesitd regandirea Organigramei astfel incat acesta si fie mai supld, cu posturi de conducere
responsabile si sa corespunda cresterii complexitatii activitatii ca urmare a investitiilor realizate. De
asemenea, se necesitd revizuirea Regulamentului de organizare si functionare, a Regulamentului de
ordine interioard si a fiselor de post astfel incat s3 corespunda noilor cerinte. Termen martie 2023.
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Obiectivul sectorial 5.3
v" Perfectionarea continua a personalului operativ
Cursurile de formare profesionala si perfectionare s-au realizat dup3 analizarea deficientelor imediate.
O parte a cursurilor de perfectionarea s-au concentrat pe calificarea sau recalificarea angajatilor cum ar
fi: soferi, buldoexcavatoristi, electricieni, instalatori.
O parte din perfectionarea personalului se realizeaza inclusiv de citre furnizorii nostri de produse si
servicii, pentru a prezenta noile tehnologii sau inventii care imbunatatesc eficienta in exploatare.
De asemenea, cand se achizifioneaza tehnicd mai complex3 unul dintre prevederile caietelor de sarcini
este instruirea personalului propriu.
Aceastd activitate este una continua si chiar si pe vremea pandemiei COVID, s-a incercat organizarea a
cat mai multe astfel de perfectionari in mediul online si in functie de restrictiile intervenite.
Este foarte important ca in pregatire profesionala sa fie respectate etapele unei asemenea actiuni, etape
care se succed logic:
1) Stabilirea cerintelor imediate si de perspectiva de formare si perfectionare a personalului;
2) Elaborarea planului si programelor de formare si perfectionare a personalului;
3) Desfasurarea programelor;
4) Controlul si evaluarea programelor;
5) Evaluarea eficientei activitatii de formare si perfectionare a personalului.
Trebuie acordata atentie personalului din cadrul Biroului Resurse Umane care necesit3 a fi scolarizat cu
privire la initierea, derularea si controlul pregatirii profesionale a personalului operativ. Activititile de
perfectionare trebuie organizate cu precadere in cadrul societatii prin organizarea de cursuri, seminarii,
schimburi de experientd. Un factor mobilizator pentru perfectionarea continud a personalului operativ
este si participarea la concursuri precum este cel de detectare pierderi sau cel de instalatori.
Obiectivul sectorial 5.4
v Modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive
Ca urmare a implementdrii investitiilor realizate din fondurile europene (POS Mediu, POIM) o parte a
instalatiilor energofage si neproductive au fost inlocuite, modernizate sau retehnologizate.
Investitiile pentru modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive au fost
realizate din fondul I.1.D. sau chiar din cheltuielile de operare ale Apaserv Satu Mare S.A., unele dintre
acestea fiind:
v"din fondul I.1.D. s-au licitat in 2020 — 52 de pompe, iar in 2021 - 87 de pompe. Astfel s-a urmarit
cresterea sigurantei in functionarea corespunzatoare a sistemelor de apa brutd, apa potabil3 si
canalizare-epurare, prin inlocuirea pompelor defecte si/sau energofage cu altele noi cu eficientd
energeticd marita;
v"din fondul I.1.D. este prevazut a se cofinanta un proiect Norvegian "Increasing energy efficiency
for public water supply and sewerage services of Apaserv Satu Mare S.A. by using renewable
energy source/ Cresterea eficientei energetice pentru serviciile publice de ap3 si apa uzats ale
Apaserv Satu Mare S.A., prin utilizarea sursei regenerabile de energie”, cofinantarea fiind de
2.287 mii lei, la un proiect in valoare de 2,28 milioane de Euro, cu o valoare nerambursabild
estimata de 75%. Puterea instalata estimata fiind de 967 kWp.
v" din fondul 1.1.D. se va cofinanta un parc fotovoltaic depus spre finantare din PNRR, cu o putere
instalata de 990 kWp;
modernizarea statiilor de hidrofoare din Municipiul Satu Mare si orasul Tasnad;
modernizarea grupului de pompare a apei potabile din Mun. Carei;
inlocuirea a 20 de pompe de apa brutd de pe linia ce alimenteaza Uzina de api Mértinesti, in anul
2022 fiind asteptate la livrare alte astfel de 20 pompe cu putere mare;
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v" masuri de eficientizare in exploatare a pompelor la debite care asigura eficienta mai crescutd in
exploatare;
¥v" a inceput implementarea modernizarii linie electrice care alimenteaza frontul de captare
Martinesti si Uzina de Apa Martinesti, respectiv cresterea puterii de la 6kV la 20kV.
Se necesita realizarea unui audit energetic pentru a identifica prioritatile de modernizare a instalatiilor
energofage in functie de beneficiile care pot fi obtinute urmare a acestei actiuni .Termen iulie 2023.
Obiectivul sectorial 5.5
v" Dotarea cu tehnicd, utilaje si echipamente de interventie performante
Prin proiectele de investitii din fonduri europene (ISPA, POS Mediu, POS Mediu Economii) Apaserv Satu
Mare S.A. a reusit sa achizitioneze utilaje si dotdri noi (cele din ISPA invechite deja), cum ar fi:
1) Unitate mobild pentru detectarea pierderilor in sistemul de distributie;
2) Unitate mobild pentru detectarea pierderilor in reteaua de canalizare, incluzidnd aparatul de
inspectare cu camera video CCTV;
3) Unitatea mobild pentru prelevarea automata a probelor de ape uzate, cuprinzand masurarea
parametrilor principali;
4) Echipament GIS (sistem geografic informational, cuprinzand software, statia de lucru, imprimanta
color de format mare);
5) SCADA pentru captarea, pomparea si tratarea apei la Uzina din Martinesti;
6) 4 (patru)vidanje;
7) 3 (trei) transportoare de namol;
8) 2 (doua) autospeciale mixte.
Din noile fonduri europene POIM este prevazuta achizitionarea de echipamente si utilaje de interventie
in valoare de peste 6 milioane de lei.
Fondul IID de asemenea a fost o sursa financiara consistenta din care s-au achizitionat tehnica, utilaje si
echipamente de interventie performante.
Pentru consolidarea capacitatii operationale, de interventie si implicit de imbunatatire a performantei a
Apaserv Satu Mare S.A., este nevoie ca parcul auto, utilajele si echipamentele necesare personalului
operativ si fie intretinute si reinnoite la timp. In acest moment putand afirma c3 dotarea si utilajele
detinute satisfac nevoile de deservire.
Fondurile proprii de dezvoltare disponibile sunt limitate, de aceea resursele financiare existente trebuie
cheltuite cu chibzuinta, pentru a produce un efect maxim posibil din punct de vedere a eficientei
cheltuielilor realizate, dar si a nevoilor imediate pe care le are Apaserv Satu Mare S.A.. Aceastd lista
construindu-se, cu consultarea larga a companiei.
Prioritatea investitiilor trebuie s& urméreasca inlocuirea la timp a instalatiilor, echipamentelor si dotarilor
utilizate si a parcului auto pentru a asigura consumatorilor servicii de calitate si prompte.
Pe parcursul ultimilor 4 ani unul din obiectivele listelor de investitii propuse a fost achizitionarea de
autovehicule electrice, astfel azi Apaserv Satu Mare S.A. are in dotare 11 autovehicule electrice si 5
triciclete electrice. Tn anul 2022 propunandu-ne achizitionarea a inci 8 autovehicule electrice si 2 triciclete
electrice.
Pentru anul in curs in B.V.C. sunt prevazute investitii in dotdri si utilaje de interventie in valoare de peste
5 milioane lei.
Obiectivul sectorial 5.6
v' Imbunititirea organizational3 a Societatii
Ideea de dezvoltare organizationala are |a baza stabilirea unui plan pentru evaluarea intregii companii.
Ca orice plan prevede mai multi pasi, cum ar fi:
1) alegerea chestionarului;
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2) alegerea metodologiei, inclusiv procesul de colectare si de administrare a datelor necesare in
evaluarea companiei;

3) testarea;

4) feedback-ul;

5) actiunea, adicd procesul de dezvoltare prin strategie/actiune;

6) post-testare, retestare.
Pentru imbunatatirea organizational3 este nevoie de un studiu, fiind o abordare de tip actiune-cercetare.
Doar efectuarea studiului si comunicarea rezultatelor citre management nu imbundtateste cultura
organizationala. Participantii trebuie sa beneficieze de 0 marja de actiune si s3 simt3 c3 pot interveni
asupra lucrului efectuat.
Astfel acest plan utilizeazd metoda Plan — Do — Check = Act, prin urmare dupa testare si actiune vine
momentul retestarii.
Responsabilizarea prin implicare, este calea de urmat, daca se doreste intarirea organizatiei.
Pentru imbunatatirea organizationald a societatii Apaserv Satu Mare S.A. se necesit3 o evaluare a culturii
organizatorice pe baza urmatoarelor caracteristici:

v' initiativa individuald (gradul de responsabilitate si libertate al indivizilor);

v’ integrarea (mdsura in care subunitatile organizatiei sunt incurajate s3 actioneze intr-o maniera
coordonata);
sprijinul oferit angajatilor de manageri;
identitatea (masura in care angajatii se identificd cu organizatia);
organizarea timpului;
criteriile de recompensare (precum performanta angajatilor sau favoritismul);
atitudinea fata de risc (gradul in care angajatii sunt incurajati sa fie inovativi si si-si asume riscul);
atitudinea fata de conflict (gradul in care angajatii sunt directionati citre o critici deschisi Si
modul de rezolvare a conflictelor);

v" modele de comunicare (restrictionate la ierarhia formald sau nu); controlul (numarul de reguli,

amploarea supravegheri directe a angajatilor).

Functie de rezultatele acestei evaludri putem stabili principalele actiuni ce trebuie realizate pentru a
creste performantele societatii.
Conducerea Apaserv Satu Mare S.A. trebuie sa :

v identifice valorile dominante;
defineasca clar misiunea si scopurile companiei;
stabileasca limitele autonomiei individuale si a gradului in care se va lucra in grup sau individual;
structureze munca cu scopul de a realiza obiectivele organizatiei;
dezvolte sisteme de recompensare, care subliniaza valorile si scopurile organizatiei;
creeze metode de socializare care vor alinia noi angajati la elementele de cultura stabilite si vor
intensifica aplicarea acestora de citre ceilalti.

Obiectivul sectorial 5.7

v' Asigurarea cash-flow-ului activititii curente

Un sistem eficient de incasare a facturilor se bazeaza pe o strategie bine definita, revizuita periodic, a
carui obiectiv primordial este oferirea modalitdtilor multiple de incasare a facturilor.
Asa cum se poate observa si in cuprinsul celorlalte obiective sectoriale care au legétura cu asigurarea unui
cash-flow adecvat activitatii curente s-au luat multe masuri pentru asigurarea unui cash-flow suficient si
a existentei disponibilitatilor banesti necesare activitatii curente si a investitiilor dorite a se realiza.
As reaminti doar unele dintre acestea, si anume:
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v" in ultimii ani a fost urmarit la nivel saptdmanal care este nivelul disponibilitatilor din toate

conturile bancare si casierii;

au fost diversificate modalitatile de plata;

s-a infiintat Biroul Monitarizare si recuperari creante, cu rezultate notabile;

rau platnicii nu au fost iertati, ci s-a aplicat regulamentul si prevederile contractuale la timp si

intocmai, mai putin pe perioada starii de alerta si urgenta pandemica;

v"debransarile au fost efectuate la timp;

v' s-a urmarit cu atentie si s-au depus toate eforturile pentru a céstiga toate procesele care puteau
aduce disponibilitdti banesti in conturile noastre;

v cheltuielile au fost urmarite cu mare atentie si s-au luat masuri pentru cheltuirea banilor in mod
judicios, eficient si eficace;

v' s-a urmérit cu atentie situatia marilor datornici;

¥v" surplusul de numerar, fati de necesarul curent, creat pe parcursul anilor a fost utilizat inclusiv la
crearea depozitelor bancare;

v au fost renegociate toate comisioanele si spezele bancare;

¥ s-au negociat dobénzi inclusiv pentru conturile curente.

A4

Venituri din dobanzi

135.000
35.000
-65.000 2018

Evolutia pozitiva se reflecta si in graficele urmatoare.

Disponibilitati 1ID - lei Disponibilitati proprii - lei

16.000.000 ; { 31.000.000

11.000.000

Disponibilitati propri

2017 m 2022

Cash flow-ul reprezinta diferenta dintre incasarile si platile curente ale companiei.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERY SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 W B

=
str. Gara Ferdstrdu nr. 9A CUI: RO16844952 ' ﬂig
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si varsat: 6.919.340 lei
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro o
Pagina 112 din 124 Fax: 0261-721056 WWW.3apaservsm.ro 150 45001




APAS=RV/::

Cash flow-ul se realizeaza dupa ce se estimeaza bugetul anual al companiei, care avand in vedere
structura B.V.C. prevazut de Ordinul MFP nr. 20/07.01.2016, defalcarea informatiilor ofera suficiente
informatii pentru a putea fi utilizate la determinarea cash-flow-ului.
Un cash flow trebuie sa cuprinda incasarile totale, adica din vanzari anterioare (creante comerciale), din
vanzdri curente sau vanzari viitoare si din alte surse (credite bancare, etc.) si pe langa incasari bine inteles
iesirile, adica platile totale, adica plati pentru evenimente anterioare (datorii catre salariati, furnizori sau
banci), plati pentru obligatii, achizitii curente si viitoare (cdtre salariati, furnizori) si plati pentru alte
obligatii (dividende, impozite, imprumuturi asociati).
Avantaje cash-flow-ului, ar fi: imaginea financiara din orice moment, flexibilitatea (avand la dispozitie
posibilitatea amanarii sau devansarii unor cheltuieli) si posibilitatea efectuarii analizelor pentru a observa
implicatiile anumitor actiuni din timpul trecut.
De ce avem nevoie de o estimare buna a cash flow-ului?
Pentru o estimare buna a cash flow-ului previzionat pot fi urmati pasii de mai jos:

¥v" Reanalizam conditiile economice actuale ale companiei. Verificdm cum afecteaza acestea firma
in urmatorul an;
Analizam veniturile pentru ultima perioada desfasurats;
Analizam cheltuielile pentru ultima perioada desfasurats;
Realizam estimarea profitului sau a pierderii;
Verificdm incd o data toate calculele si toate cifrele pasilor anteriori;
Previzionam toate incasarile pentru urmatoarea perioada;
Verificdm cate din facturile emise au fost cu scadenta la timp (45 zile) si cate din facturile emise
au avut scadenta mai mare de 45 zile;
Identificdm orice incasare la care ne putem astepta pentru urmatoarea perioada de timp;
Previzionam platile pentru urmatoarea perioada;
incercam sa fim realisti la cheltuielile pe perioada previzionata. Analizim cheltuielile de pe ultima
perioad3 si vedem daca sunt cheltuieli care se vor repeta si in urmdatorul an. Identificam achizitiile
de mijloace fixe pe care vrem sa le facem in urmatorul an sau platile imprumuturilor pe care
trebuie sa le facem;

v" Nuincludem in cash flow doar platile care se realizeaza efectiv, adica numai atunci cand ies bani
din firma. Cheltuielile cu amortizarea nu implicd un varsdmant monetar ceea ce nu ne va afecta
cash flow-ul daca acestea nu sunt trecute;

v" Analizdm inci o datd toate platile si incasarile si incercim sa modificim termenii care pot fi ajutati
in vederea obtinerii unui cash flow pozitiv;

v Discutam informatiile din cash flow cu toti directorii din firma deoarece responsabil de el nu este
doar directorul financiar ci toata lumea care contribuie direct la realizarea de plati si de incasari;

v" Revedem periodic cash flow-ul previzionat. Este important sd-| actualizam in momentul in care
aflam informatii despre o eventuala plata sau incasare de proportie.

Semne care ne avertizeaza ca avem probleme cu cash flow-ul:

1) Lichiditati scazute;

2) Investitii peste nivelul programat si peste posibilitatile financiare actuale care pot duce la
anularea cash flow-ului;

3) Datorii mari pe termen scurt — poate duce la lipsa de lichiditati;

4) Reduceri pierdute din partea furnizorilor din cauza lipsei de lichiditati pentru a plati facturile si
din cauza datoriilor prea mari;

5) Tncasdrile intarziate din cauza nerespectirii scadentei de citre clienti.

Dar de fapt intocmim si urmarim cash-flow-ul pentru a avea posibilitatea reactionarii la timp, inainte de
a raméne fara disponibilitati pentru activitatile curente si de investitii.
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Obiectivul sectorial 5.8
v Adoptarea unor norme interne de etica si integritate

Apaserv Satu Mare S.A. are un cod de etica si de integritate adoptat prin Hotararea Consiliului de
Administratie nr. 15/2021.
Consiliul de Administratie vegheaza la respectarea acestuia si sa ia masurile care se impun in caz de
incalcare.
Avand in vedere ca acest cod de etica si integritate, trebuie sa aiba in vedere comunicarea si interactiunea
atat cu mediul intern al companiei de apd cat si cu mediul extern, cat si modificarile legislative din 2012
incoace, la revizuirea acestuia s-au luat in considerare inclusiv:

1) 0.U.G.109/2011;

2) Actualizarile Ordonantei nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv;

3) Strategia Nationald Anticoruptie;

4) Recomandarile Agentiei Nationale de Integritate.
Conform asteptarilor Asociatiei si autoritatilor publice tutelare, Apaserv Satu Mare S.A. va elabora si
implementa procedurile de aderare |a Strategia Nationald Anticoruptie, in conformitate cu legislatia in
vigoare.
Astfel in 2021, a fost aprobata inclusiv Procedura de etica si integritate.
De asemenea au fost numiti consilieri/responsabili de eticd si respectiv de integritate.
Codul de Conduita Etica se aplicd tuturor structurilor organizatorice si functionale din cadrul, Apaserv
Satu Mare S.A., fiecare angajat avand obligatia sa citeascd, sa-si insuseasca acest cod si sa isi desfasoare
activitatea in conformitate cu politicile si practicile continute in acesta.
Codul de Conduita Etica promoveaza valorile si normele corectitudinii si respectului, ale responsabilitatii
si subordonarii ierarhice, ale apararii demnitatii si integritatii persoanei, reflectdnd vocatia eticd a
companiei, in calitate de societate angajatd cu rdspundere, atdt in deservirea comunitatii, cat si in
afirmarea si cultivarea unor inalte standarde comportamentale in beneficiul companiei.
Pentru a raspunde asteptarilor autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative, Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executivd si structura guvernantei
corporative vor trebui sa {ina cont de valorile si principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic
si profesional al organelor de conducere, astfel:

1) Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor si executivului trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd, conform competentelor detinute si in cunostinta de cauza in
ceea ce priveste respectarea reglementarilor legale;

2) Impartialitatea si nediscriminarea: Principiu conform cdruia administratorii si executivul sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectivd, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de
alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

3) Integritate morald: Principiu conform cdruia administratorilor si executivului le este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o are;

4) Libertatea gandirii si exprimdrii: Principiu conform caruia administratorii si executivul pot sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

5) Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia administratorii si executivul, in
exercitarea mandatului, trebuie sa respecte, cu strictete legislatia in vigoare;

6) Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile desfasurate de administratori si
executiv, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7) Confidentialitatea: principiu conform cdruia administratorii si executivul trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.
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Obiectivul sectorial 5.9
v" Asigurarea integritatii fondului de rezerva si consolidarea fondului de dezvoltare din surse

roprii

Fondul de rezerva al societatii, este fondul constituit din profitul societitii Apaserv Satu Mare S.A., in
scopul acoperirii eventualelor pierderi sau afectat unei destinatii anume prevazute prin actul constitutiv.
Obligatia de a constitui rezerva legald este previzutd de Legea societitilor comerciale nr. 31/1990.
Potrivit art. 183 din aceasta lege, din profitul societatii se va prelua, in fiecare an, cel putin 5% pentru
formarea fondului de rezerva, pana ce acesta va atinge minimum a cincea parte din capitalul social. Daci
fondul de rezervd, dupa constituire, s-a micsorat din orice cauzi, va fi completat, cu respectarea acestor
prevederi.

Rezerva se calculeazd cumulat de la inceputul anului si este deductibild la calculul rezultatului fiscal
trimestrial sau anual, dupd caz. Rezervele astfel constituite se majoreazi sau se diminueaza in functie de
nivelul profitului contabil din perioada de calcul. De asemenea, majorarea sau diminuarea rezervelor
astfel constituite se efectueazd si in functie de nivelul capitalului social subscris si virsat sau al
patrimoniului.

Apaserv Satu Mare S.A. are constituit rezervele legale la nivelul minim stabilit de legea societatilor
comerciale, la sfarsitul anului 2021 fiind de 1.383.868 lei raportat la un capital social subscris si varsat de
6.919.340 Lei, reprezentand exact 20 % din acesta.

Tn total rezervele constituite in 2017 erau de 57 % din capitalul social, in 2021 acestea erau de aproape 5
ori mai mari decat capitalul social, adica 487%.

Autofinantare- lei

32.298.568

Pe langa rezerva legald, Apaserv Satu Mare S.A.
mai are constituite si alte rezerve legale de
autofinantare, care daca la sfarsitul anului 2017
erau in valoare de 2.556.026 Lei, acestea la
sfarsitul anului 2021 au fost la o valoare de
32.298.568 lei.

2.556.026

Aprecieri cu privire la provocarile specifice cu care se confruntd Apaserv Satu Mare S.A.,
raportate la situatia contextuala.

Pentru a face aprecieri documentate cu privire la provocarile specifice cu care se confruntd Apaserv Satu
Mare S.A., raportate la situatia contextuald se impune realizarea unei analize SWOT. Analiza SWOT este
o tehnica prin care se pot identifica punctele tari si slabe si se pot examina oportunitatile si amenintarile
unui proiect, ale unei actiuni sau ale unei persoane si poate fi utilizat ca element de realizare al bilantului.
Modelul trebuie sd ne ajute sd izoldm problemele majore cu care se confrunt organizatia printr-o analiza
atentd a celor patru elemente individuale ale SWOT. Numai astfel putem formula strategiile si
aborda problemele cheie. Trebuie sd evaludm importanta comparativa a fiecirei probleme si impactul
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potential al problemei asupra firmei si strategiei sale. Prioritatea sau importanta comparativé a fiecarei

probleme pot varia pentru strategiile formulate la nivele diferite corporative, de afaceri sau functionale.
Etapele de aplicare ale unei analize SWQOT sunt:

Etapa I: Evaluarea potentialului firmei.

Etapa a Il-a: Analiza mediului ambiant.

Etapa a Ill-a: Formularea alternativelor strategice (situatii de actiune).

Elaborarea recomandarilor

Aceasta etapd a diagnosticului se concretizeaza in propuneri prin care se urmareste: eliminarea cauzelor

generatoare de puncte slabe si implicit, a simptomelor negative, amplificarea cauzelor generatoare de

puncte forte si a simptomelor pozitive, valorificarea oportunitatilor, diminuarea pericolelor.

Propuneri privind eliminarea cauzelor generatoare de puncte slabe:
v' Elaborarea unei strategii eficiente de dezvoltare si modernizare a sistemelor de alimentare cu apd si

canalizare care s3 ducd la imbunatatirea performantelor retelelor de api si canal, a statiilor de
pompare apa potabila si apa uzata a statiilor de tratare apa potabila si a epurérilor.

v" Elaborarea de planuri de intretinere, reabilitare si inlocuire realiste a componentelor sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare.

v Elaborarea unor planuri de instruire continua a personalului companiei de apé.

v" Analiza posibilitatilor de externalizare a unor activititi care si ducd la sciderea costurilor si la
imbunatatirea calitatii serviciilor prestate.

v" Elaborarea de planuri de prevenire a poluirii apelor de suprafata si a celor subterane.

¥ Utilizarea unei varietdti mici de materiale pentru retele, materiale care sa corespunda cerintelor
calitative si capacitatii de plata a operatorilor.

Propuneri privind amplificarea cauzelor generatoare de puncte tari:

¥ Stabilirea unor tarife a serviciilor care s3 acopere integral costurile necesare furnizarii lor in conditii
de profitabilitate.

¥ Instruirea personalului operatorilor in domeniul tehnic pentru a cunoaste tehnologiile moderne
utilizate in domeniu.

¥ Protejarea resurselor de api.

v Utilizarea capacitatilor suplimentare de productie si inmagazinare a apei potabile la deservirea
localitatilor limitrofe care nu beneficiaza in prezent de servicii.

v Dezvoltarea infrastructurii de hardware.

v" Péstrarea unei bune relatii cu beneficiarii serviciilor.

Propuneri privind valorificarea oportunitatilor :

Extinderea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in zonele care nu beneficiaza in prezent de

acestea.

Accesarea de fonduri comunitare pentru dezvoltarea si modernizarea serviciilor.

Accesarea de credite bancare pentru investitii in sistemele de alimentare cu apa si canalizare.

Instruirea personalului pentru a cunoaste tehnologiile moderne pentru furnizarea serviciilor.

Dezvoltarea de noi servicii precum ar fi preluarea si neutralizarea deseurilor alimentare sau

producerea si imbutelierea de apa plata.

Propuneri privind diminuarea pericolelor, amenintarilor:

¥" Pregatirea unui plan de actiuni pe termen mediu si lung pentru contracararea problemelor generate
de modificérile climatice.

v" Instruirea personalului operatorului in domeniul economic, juridic si al relatiei cu clientii.

v" Stabilirea unor tarife a serviciilor prestate care si poata fi achitate de beneficiari, s3 fie sub limita de
suportabilitatea a clientilor.
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v" Accesarea creditelor bancare cu prudent3 pentru a nu pune n pericol stahilitatea financiara a
operatorilor in cazul revenirii crizei financiare si a scaderii consumurilor.

v Analiza atentd a zonelor in care se vor extinde serviciile pentru ca aceasta trebuie facuta doar in
localitatile unde este cerinta pentru ele.

Recomandarile trebuie insotite de evaluarea eforturilor necesare aplicarii lor ca si efectele economice si

functionale preconizate.

Punctele tari si slabe impreuna cu oportunitatile si amenintirile se introduce intr-o matrice care combin3

concluziile evaludrii potentialului firmei cu cele ale analizei mediului, cunoscutd in lucririle de

specialitate sub denumirea SWOT (sau, in versiunea roméaneasca, FSOA).

Caracteristica principald a modelului de diagnosticare strategici SWOT const3 in luarea in considerare

pentru formularea strategiei a oportunitatilor si amenintarilor mediului, in conditiile folosirii punctelor

forte si punctelor slabe identificate. Dup3 incheierea analizei mediului extern si a resurselor interne, este

posibilad observarea potrivirii sau nepotrivirii dintre oportunitati sau amenintari si puncte forte respectiv

slabe.
MATRICEA S.W.0.T.
Puncte Tari Puncte Slabe
¥ Stabilitate financiard crescutd a operatorilor de | - Retele de distributie a apei potabile cu performante
apd, disponibilitatea de resurse financiare slabe
adecvate - Planuri de reparatii capitale cu rezultate slabe de
¥ Utilizarea de tehnologii moderne implementare
v" Capacitdti bune de productie - Greutdti majore de angajare a personalului calificat
v Flexibilitate manageriala la nou si la schimbare - Insuficienta spatiilor destinate compartimentelor
¥ Existenta personalului calificat si cu experients functionale
v Capacitate bund de absorbtie a fondurilor | - Insuficienta mijloacelor de transport tehnologice si
comunitare a utilajelor tehnologice
Existenta unei strategii de achizitie - Nu existd o analizd a efectelor produse de
v' O mare parte a angajatilor sunt motivati de activitatile externalizate
stabilitatea organizatiei - Lipsa de training specializat pentru muncitori
¥ Forta de munca stabild si calificatd - Calitate slab3 si eficientd scdzutd a echipamentelor
v Capacitate bund din punct de vedere al electrice si mecanice in unele sisteme deservite
atelierelor si fortei de muncd de a rezolva | - Consum mare de energie, eficienta scizuts la unele
majoritatea tipurilor de lucrdri de intretinere sisteme de alimentare cu apd si canalizare deservite
Resurse de apd adecvate - Poluarea apelor subterane si de suprafata in unele
v" Capacitate de inmagazinare a apei potabile zone deservite
suficientd - Nivel foarte mare al pierderilor in reteaua de apa
v' Tarife relativ mari potabild
v" O bund relatie cu clientii - Numar mare de reparatii pe retea de apa potabila
v"Infrastructura hardware relativ bun3 - Utilizarea a diferite materiale pentru conducte in
¥v" Conexiune la internet bun3 reteaua de apa potabild
- Calitate slabad si ineficientd a unor statii de pompare
apa potabild sau apa uzata.
- Numdr mare de reparatii si infundéri la retelele de
canalizare
- Influent diluat in statile de epurare, datorit3
infiltratiilor in colectoare
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Oportunitati Amenintari
v Servirea unor grupuri suplimentare de clienti - Aparitia unor calamitdti naturale datoritd
v' Disparitia unor bariere de intrare pe anumite piete modificarilor climatice
externe - Aparitia unor servicii de substitutie
v Lirgirea paletei de servicii pentru a satisface sialte |- Politici comerciale, financiare, fiscale ostile.
nevoi ale consumatorilor. - Vulnerabilitate fata de recesiune
¥ Cresterea rapid3 a pietei, accelerarea adaptdrii la |-  Schimbari in nevoile si gusturile consumatorilor
cerintele si standardele UE - Schimbari demografice nefavorabile
v Folosirea unor materii prime si materiale de |- Cresterea puterii de negociere a furnizorilor
calitate - Legislatia este extrem de fluctuanta
¥ Institutiile bancare sunt dispuse si acorde credite |-  Pierderea personalului bine calificat in favoarea
operatorilor de apd in conditii avantajoase altor companii
v Dezvoltarea si transferul rapid a tehnologiilor in |-  Rezistenta la schimbare a personalului
Uniunea Europeana - Cresteri de tarif
- Nivelul educérii consumatorilor in relatia cu
companiile de utilitdti publice a crescut

Formularea obiectivelor strategice

Cuvantul ,strategie" provine din terminologia militar3, fiind utilizat pentru prima data de grecii antici
pentru a desemna arta si stiinta conducerii fortelor in timpul razboiului. In management, strategia arata
masurile sau actiunile principale pe care managerii planifica sa le intreprinda pentru a indeplini unul sau
mai multe obiective pe termen lung. Scopul strategiei este acela de a stabili cum vor fi obtinute rezultatele
vizate prin obiective, in functie de conditiile interne si de factorii externi. O strategie este eficace daca are
un caracter antreprenorial, permite alegerea intre directii alternative de dezvoltare si dacd permite ca
actiunile oportune s fie intreprinse la momentul potrivit.

Obiectivele strategice sunt rezultate finale ale strategiilor dezvoltate si respectiv, ale activitatilor
planificate. Prin obiectivele strategice se definesc ce trebuie realizat i cand. Obiectivele trebuie
formulate in mod clar. Claritatea formulirii obiectivelor strategice joaca un rol foarte important in
implementarea lor. Dac acelasi obiectiv inseamna lucruri diferite pentru diferite persoane, atunci
implementarea obiectivului respectiv va intdmpina serioase dificultati.

Obiectivele trebuie si fie acceptate. Realizarea obiectivelor fundamentale nu este prerogativa exclusiva
a managementului de varf. La realizarea lor participd intreaga organizatie sau o buna parte a angajatilor
ei. Obiectivele trebuie s3 fie formulate in mod realist, pentru a putea fi realizate. Formularea unor
obiective prea ambitioase care nu pot si fie realizate partial sau integral creeaza tensiuni si frustrari
pentru cei din exteriorul organizatiei. Pe termen lung, producerea unor astfel de tensiuni si frustrari
conduce la o demobilizare a angajatilor si la blocarea gandirii creatoare. Pentru a-i motiva pe angajati
trebuie s3 se demonstreze ci se poate si cd ei sunt chemati pentru a gdsi solutiile cele mai eficiente.
Obiectivele trebuie si fie orientate spre actiune. Nu are sens de a stabili obiective care nu aduc schimbare
in performant3, obiective care nu sunt urmate de actiuni concrete.

Obiectivele strategice trebuie si fie flexibile pentru a putea interveni atunci cand conditiile interne sau
cele externe organizatiei se schimbd in timp. Trebuie sd existe deci o marjd de acomodare sau de
acceptare a schimbarilor, fir3 a schimba esenta obiectivelor fundamentale.

Principalele obiective strategice identificate in urma analizelor mediului intern si extern sunt:

1. Extinderea serviciilor de alimentare cu apé si canalizare in localitétile limitrofe, capacitatilor de
productie a apei potabile si /sau a capacitdtilor de tratare a apelor uzate, dar si in alte localitdti.
Extinderea activitatii in localititile limitrofe nu necesita investitii mari avand in vedere faptul ca existd
capacititi de productie a apei potabile suficiente iar interconectarea |a retelele existente sau extinderea
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retelelor nu sunt costisitoare. Actiunea are efecte pozitive imediate ca urmare a cresterii veniturilor si a
reducerii costurilor unitare.

Extinderea activitatii in alte zone decit cele limitrofe necesita eforturi financiare importante insa exista
posibilitatea accesarii de fonduri nerambursabile pentru reabilitarea sau constructia de noi sisteme de
alimentare cu apé si canalizare. Pe termen scurt efectele financiare sunt negative ca urmare a cresterii
semnificative a costurilor insd in momentul in care sistemele sunt reabilitate si eventual interconectate
efectele economice si functionale devin foarte bune. Odata cu interconectarea retelelor se obtine o
reducere a costurilor unitare si o siguranta mai buna in exploatare.

Avantajele extinderii ariei de operare este in:

¥v" Furnizarea serviciilor la nivel regional si folosirea sistemelor integrate, care poate duce la
reducerea risipei de apa, promovarea conservarii resurselor, minimizarea investitiilor si protectia
surselor de apa.

v" Cresterea capacitatii de pregatire, implementarea proiectelor de investitii de dimensiuni mari si
organizate regional.

v Tmbunatatirea calitatii serviciilor furnizate, a relatiei cu clientii si a perceptiei acestora privind
operatorii.

v" Implementarea de economii de scara cu impact asupra eficientizarii anumitor categorii de costuri:
centralizarea activitatii de facturare si managementul financiar, unitatea de implementare a
proiectului la nivel central, managementul laboratoarelor la nivel centralizat, costurile juridice si
ale departamentului de resurse umane si contabilitate, etc.

v' Conducerea activitdtii prin folosirea instrumentelor de management moderne si eficiente si
reducerea implicarii factorului politic in operarea activitatii;

Pregdtirea si implementarea unui plan de actiuni pe termen scurt, mediu si lung pentru

contracararea problemelor generate de modificdrile climatice. Dacd nu vom avea un asemenea

plan sau nu il implementdm urgent existd riscul de a avea pagube foarte mari ca urmare a

fenomenelor naturale apdrute urmare a modificdrilor climatice. Nu ne vom putea realiza misiunea

si anume furnizarea de servicii de alimentare cu apd si canalizare.

Organizarea de programe de instruire pentru angajati, prin alocarea unor resurse financiare

suplimentare. Investitiile in resursele umane sunt cele mai avantajoase in conditiile in care acestea

nu sunt foarte mari si efectele sunt foarte pozitive. Un personal cu pregatire corespunzatoare poate
aduce economii insemnate la costurile de functionare si de investitii.

Realizarea de investitii in vederea reabilitdrii sau inlocuirii retelelor vechi de alimentare cu apé

potabild si de canalizare. Efortul investitional in reabilitarea retelelor poate fi preluat de Uniunea

Europeani existdnd programe in acest sens. Rezultatul investitiilor se regaseste in reducerea

costurilor cu energia electricd, a costurilor de intretinere si reparatii a retelelor si in protejarea

resurselor de apa.

Constrangerile, riscurile si limitarile pe care Apaserv Satu Mare S.A. le poate intampina in implementarea
celor propuse, au fost clar definite in analiza SWOT realizata.

Un risc este totusi instabilitatea guvernamentala si legislativd, care prin lipsa predictibilitatii poate crea
dificultati in implementarea celor expuse.

Pentru exemplificare, citeva riscuri, constrangeri sau limitari:

v" Reformarea sectorului de apa din Romania, prin transformarea A.N.R.S.C. in reglementator
economic si a revizuirii complete a modului cum se vor aproba in viitor strategiile de tarifare. n
monitorul oficial din 11.04.2022, s-au publicat Ordinele Presedintelui ANRSC nr. 230 si 231/2022;

v Impredictibilitatea evolutiei pandemiei de COVID-19 la nivel global, cu impact resimtit in circulatia
marfurilor, materiilor prime si persoanelor;
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v Razboiul desfasurat pe teritoriul Ucrainei, tard vecind cu Romania, judetul Satu Mare avand zeci
de kilometri frontiera comuna cu tara vecina;

v Cresterea IMPREVIZIBILA a costurilor cu energia, incluzand aici combustibilii fosili, gazele naturale
si energia electrica. Exista scenarii teoretice in care Apaserv Satu Mare S.A. ar putea plati intr-o
luna energie electrica cat a platit pentru tot anul 2021;

v Perturbari resimtite in lanturile de aprovizionare cu marfuri si produse;

v" Cresterea ROBOR la un nivel periculos, avand in vedere ¢a imprumutul BERD este contractat in

lei, cu o marja de dobanda raportata la ROBOR 3M. Ultima crestere a dobanzii de referint3 prin

decizia BNR din ultimele luni avand impact direct asupra ROBOR;

Dificultati in procurarea fortei de munca calificate, mai ales in afara orasului resedinta de judet,

dar si a costurilor cu personalul suplimentare care vor interveni odaté cu reasezarea structurii

organizatorice si a presiunilor inflationiste resimtite;

riscul de a nu finaliza programul finantat prin POIM in termenul de eligibilitate;

riscul de a nu putea prelua serviciile in anumite localitati datorita refuzului autoritatilor locale;

riscul de a nu termina investitiile din fondul 11D ca urmare a lipsei de disponibilitati;

riscul de aparitie a unor dezastre naturale ca urmare a modificarilor climatice.

\

RN

Limitarile si constrangerile in realizarea tuturor obiectivelor strategice trasate vor fi date de lipsa
fondurilor suficiente (financiare, respectiv umane), astfel incit toate dezideratele si asteptirile
autoritatilor tutelare sa fie implementate in perioada de 4 (patru) ani a unui mandat de consilier de
administratie sau a conducerii executive. $i prin urmare, se ajunge la o constrangere si limitare indusa de
timp, de 4 (patru) ani.

Lista de indicatori financiari si nefinanciari pentru conducerea executiva, este identicd cu cea a listei
prevazute in Anexa nr. 1 pentru membrii consiliului de administratie.

Avdnd in vedere mandatul conducerii executive, din 1 mai 2022 pana in 30 aprilie 2026 s-au introdus
indicatori pentru conducerea executiva si pentru trimestrul | al anului 2026.

Avand in vedere:

1) constrangerile si riscurile previzionate;

2) precum si analiza SWOT;

3) respectiv continutul Planului de Administrare si Management,
existd premise pentru neindeplinirea unor indicatori financiari si/sau nefinanciari, tintele stabilite fiind
optimiste avand in vedere contextul actual influentat de pandemia COVID, razboiul din Ucraina,
tendintele inflationiste cu doua cifre pentru perioade mai lungi de timp, scdderea puterii de cumpérare a
consumatorilor si clientilor nostri, etc.
Prin urmare, a celor de mai sus, exista posibilitatea aparitiei necesitatii revizuirii indicatorilor, bazata pe

evolutia viitoare impredictibild a contextului global si regional in care activeaza si compania Apaserv Satu
Mare S.A.
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ANEXA 2 LISTA DE INDICATORI FINANCIARI S| NEFINANCIARI PENTRU CONDUCEREA
EXECUTIVA

A. INDICATORI FINANCIARI

1. Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventd (Ratd Profit) (%) calculat considerdnd
urmdatoarele elemente:

- veniturile din exploatare (A);

- cheltuielile din exploatare (B);

- cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din exploatare (C);

Formula de calcul este urmatoarea:
Rata Profit (%) = (A-B+C)/A

Indicator 2022 2023 2024 2025 TRIM |
2026
Rata Profit (%) 15% 15% 15% 15% 15%

2. Lichiditatea curent3 calculatd considerand urmatoarele elemente:
- active circulante (Stocuri + Creante + Investitii pe termen scurt + Casa si conturi la banci) (A);

- datorii curente (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Lichiditatea curenta = A/B

Indicator 2022 2023 2024 2025 TRIM |
2026
Lichiditatea curenta 15 3.5 1.5 1.5 1,5

3. Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) calculata considerand urmédtoarele elemente:
- sold mediu clienti (A);

- Cifra de afaceri (B);

Formula de calcul este urmatoarea:
Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)*365

Indicator 2022 2023 2024 2025 TRIM I
2026

Viteza de rotatie a

debitelor -clienti (zile) a0 80 80 80 80
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B. INDICATORI NEFINANCIARI
4. Populatia deservitd pe angajat calculatd considerdand urmatoarele elemente:
- populatia deservitd (numér de locuitori) — reteaua de apa (A);
- numar total de angajati (B);
Formula de calcul este urmatoarea:

Populatia deservita pe angajat (locuitori pe angajat) = A/B

Indicator 2022 2023 2024 2025 TRIM |
2026

Populatia deservita pe

; 410 410 410 410 410
angajat

5. Apa Nefacturata (%) calculatd considerdnd urmatoarele elemente:
- productia de apa spre distributie (A);

- volumul de apa facturat (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Apa Nefacturata (%) = (A-B)/A

Indicator 2022 2023 2024 2025 TRIM |
2026
Apa Nefacturata 41% 40 % 38 % 36 % 36%

6. Grad de contorizare (separat pe fiecare aglomerare) calculat considerand urmatoarele elemente:

- numarul de locuitori din aglomerare pentru care facturile se emit efectiv in baza consumului contorizat
(A);

- numdrul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Grad de contorizare (%) =A/B

Indicator 2022 2023 2024 2025 TRIM |
2026
Grad de contorizare 98 % 98 % 98 % 99 % 99%
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INDICATORI FINANCIARI S| NEFINANCIARI PROPUSI

detailat pe trimestre si ani

- Denumire indicator U.M. Prevederi 2022 Coeficient
g Trim.1 | Trim.0l | Trim.0l_| An pondere
A. | Indicatori financiari

1. | Rata profitului % 15 15 15 15 0,10
2. | Lichiditatea curentd 1.5 1,5 15 1,5 0,20
3. | Viteza de rotatie a debitelor-clienti zile 80 80 80 80 0,20
B. | Indicatori nefinanciari

1. | Populatia deservits pe angajat poprLria;ie 410 410 410 410 0,10
2. | Apa nefacturata % 42 42 42 41 0,20
3. | Grad de contorizare % 98 98 98 98 0,20
:Ir: Depmie M e | Tri:'nr.eI‘I’ edleri i:fna | An c::::::r:t
A. | Indicatori financiari

1. | Rata profitului % 15 15 15 15 0,10
2. | Lichiditatea curenta 15 1,5 125 15 0,20
3. | Viteza de rotatie a debitelor-clienti zile 80 80 80 80 0,20
B. | Indicatori nefinanciari

1. | Populatia deservitd pe angajat popr:.lrl.atie 410 410 410 410 0,10
2. | Apa nefacturatd % 41 41 41 40 0,20

Grad de contorizare % 98 98 98 98 0,20

:Ir: Do o e Trim.1_| Tri::nr.el‘lml\e!ri :?if::. M | An c::::::r:t
A. | Indicatori financiari

1. | Rata profitului % 15 15 15 15 0,10
2. | Lichiditatea curentd 1.5 1.5 1.5 1.5 0,20
3. | Viteza de rotatie a debitelor-clienti zile 80 80 80 80 0,20
B. | Indicatori nefinanciari

1. | Populatia deservitd pe angajat popr:JTatie 410 410 410 410 0,10
2. | Apa nefacturata % 40 40 40 38 0,20
3. | Grad de contorizare % 98 98 98 98 0,20
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Nr. o o Prevederi 2025 Coeficient
crt. RERMIEE HESenne S Trim.1 | Trim.l | Trim.ll_| An pondere
A. | Indicatori financiari
1. | Rata profitului % 15 15 15 15 0,10
2. | Lichiditatea curentd 15 1.5 15 15 0,20
3. | Viteza de rotatie a debitelor-clienti zile 80 80 80 80 0,20
B. | Indicatori nefinanciari
1. | Populatia deservitd pe angajat popr:.trl'a'gie 410 410 410 410 0,10
2. | Apa nefacturata % 38 38 38 36 0,20
3. | Grad de contorizare % 98 98 98 98 0,20

X we [ e | S

A. | Indicatori financiari

1. | Rata profitului % 15 0,10

2. | Lichiditatea curenta 1,5 0,20

3. | Viteza de rotatie a debitelor-clienti zile 80 0,20

B. | Indicatori nefinanciari

1. | Populatia deservitda pe angajat nr. populatie 410 0,10

2. | Apa nefacturata % 36 0,20

3. | Grad de contorizare % 99 0,20
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